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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Theo Nghi quyét s6 08/NQ-TW cua Bo Chinh tri ngay 16/01/2017 vé phét trién du lich tr thanh
nganh kinh té miii nhon [1], Pang va Nha nudc ta di xac dinh du lich 1a nganh kinh t& quan trong trong
chién Iuge phat trién kinh té xa hoi dat nude. Trong thoi gian vira qua, du lich Viét Nam da c¢6 budc phat
trién va dat dugc nhitng két qua quan trong. Su phét trién ciia nganh du lich da va dang gop phan thuc day
chuyén dich co ciu kinh té va xuét khau tai chd; bao tén va phat huy gid tri di san vin ho4, tai nguyén thién
nhién; tao nhiéu viéc 1am, nang cao doi séng nhan dan; day manh qua trinh hoi nhap qudc té, quang bé hinh
anh dat nudc, con nguoi Viét Nam. Hién nay, nganh du lich Viét Nam phéan dau hoan thién nhing diéu kién
da hoi du g6p phan sém dua du lich thanh nganh kinh té mii nhon, dua nuéc ta thanh trung tam du lich co
tam c& trong khu vuc - mot diém du lich an toan hap dan va than thién, nham phét huy thé manh cua ngu0n
tai nguyén du lich cua dat nuéc. Thuc hién cha truong do cac nganh cac cép cac dia phuong ciing nhur tat
ca cdc co so kinh doanh trong ca nudc tich cyc tim toi sang tao dé gop cong strc dwa du lich nude nha tre
thanh mot nganh kinh té quan trong cua dat nudc.

Bén canh sy phét trién rat nhanh ctia nganh cong nghiép khong khoi nay thi ching ta da va dang phai
dbi mat vai tinh trang 6 nhidm méi trudng tai cac khu du lich, cac té nan x& hoi lién quan dén du lich ngay
cang gia ting. Didu d6 da tro thanh méi lo ngai 16n caa cac nha chirc trach, ciia moi ngudi dan trén thé gidi,
thlic giuc nhitng ngudi 1am du lich phai tim huéng di méi cho minh d6 1a phat trién du lich mét cach bén
vitng.

Dao Phi Quéc thudc huyén Phi Quéc, tinh Kién Giang 1a mot trong nhitng hon dao Ién nhét Viét
Nam, nam trong khu vuc dugc dau tu trong diém theo Quyét dinh s6 01/2007/QD-TTg, ngay 08/01/2007
ctiia Tha tugng Chinh phii “Vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich dao Phd Quéc, tinh
Kién Giang thoi ky 2006-2020” [9]. Hién nay, Phli Quéc dang tap trung dau tu xay dung thanh trung tm
du lich sinh thi bién, dao chat luong cao cua ca nudc va thé gioi. Tan dung nhitng co hoi, khai thac va st
dung hiéu qua cac ngudn luc nham dua du lich trg thanh nganh kinh té mii nhon, gop phan vao sy nghiép
phét trién kinh té x& hoi cua huyén dao. Sy phat trién da dang cac loai hinh du lich, cac san pham du lich
trong thoi gian qua da thu hut khach du lich dén véi Phi Quoc nhiéu hon, gop phan giai quyet viéc lam cho
lao dong tai dia phuwong, thuc day nganh kinh té phat trién, 1am chuyén dich co cau kinh té - Xa hoi huyen
dao theo hudng tich cuc. Tuy nhién, tinh trang du tu xay dung cac cong trinh, san Iip mat bang 6 at da dan
den thu hep dién tlch ring tu nhién va canh quan thién nhién bién d6i, moi truong sinh thal bi 6 nhlem
Xuong cap va dan mit di dic thu dia phuong. Nguon lyc lam co so cho phat trién du lich rat d& mat di va
nhu cau cdi thi¢n moi truong ngay cang tang, thiéu sw quan Iy ciia cac cap, cac nganh, cong dong x4 hoi va
nhitng doanh nghiép. Nhirng van dé trén neu khong duoc giai quyét thoa dang s& anh huong tiéu cuc dén
tinh bén vitng cua hoat déng phat trién du lich, 1am cho ching ta khéng chi khong vuot qua nhitng thach
thirc ma con mat di nhitng co hoi hién co.

Trong béi canh d6 viéc nghién ctu, gan ly luan véi thuc tién vao mdi quan hé chat ché giira du lich
v6i mdi truong tu nhién cling nhu viéc phét trién du lich véi viéc khai thac, bao tdn, gin gitt c4c gié tri tai
nguyén du lich, nham thyc hién thang loi muc tiéu phat trién chung cia huyén dao la “Xay dyng dao Ph
Qudc phat trién bén viing; hai hoa gitra phat trién kinh té vai bao ton di tich lich s, van hoa va bao vé moi
trudng; bao dam an ninh, quéc phong ving va qudc gia. Tung budc xay dung tré thanh mot thanh phé bién
dao, trung tam du lich va dich vu cao cap; trung tdm khoa hoc cong nghé cua quéc gia va khu vuc Dong
Nam A” theo Quyét dinh s6 633/QD-TTg, ngay 11 thang 5 nam 2010 ciia Thi tuéng Chinh phii vé viéc phé
duyét diéu chinh Quy hoach chung xay dung dao Pht Qudc, tinh Kién Giang dén nam 2030 [10]. Vi vay
viéc thuc hién nghién ciu dé tai “Sir dung phuong phap thang do diém tong hop két hop véi phuong phap
phan tich thir bac dé danh gia sy phat trién du lich bén vimng tai Phi Qudc™ 1a rat can thiét, phi hop vai xu
huéng hién nay c6 y nghia quan trong ddi vai sy phét trién du lich cua Phi Qudc tré thanh nganh kinh té
miii nhon, gép phan chuyén dich co cau kinh té, giai quyét viéc 1am va nang cao thu nhap caa ngudi dan.

Két qua nghién ctru s& 1a bo tai liéu tham khao, tu van c6 gid tri,... gidp cac nha nghién ciu hoach
dinh chinh sach phat trién du lich cua Phii Quéc, cac chuyén gia hiéu rd hon nhitng han ché ton tai vé cac
yéu t6 anh huong dén su phat trién cua nganh du lich ving Phti Quéc theo hudng bén viing. Tir 4o, dua ra
cac chinh sach phu hop dé thuc hién muc tiéu chién lugc phét trién nganh du lich Pht Quéc hién nay va
trong thoi gian tai.



2.  Muc tiéu nghién cau
2.1. Muc tiéu chung

Xay dung mé hinh danh gia phat trién du lich bén viing Phi Quéc, tir d6 dua ra giai phap phét trién
du lich bén viing Phi Quéc.
2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Tim ra co so ly thuyét va md hinh danh gia phat trién du lich bén viing trong diéu kién Phi Quéc
hién nay;

(2) Xéc dinh thuc trang phat trién du lich bén vitng Pha Qudc tir nam 2011 dén 2015 trén quan diém
va yéu cu phat trién du lich bén viing;

(3) Bé xuét cac giai phap phu hop dé phat trién du lich bén viing Phu Quéc..
3. Poi twgng nghién ciu

Déi tugng nghién ciru cia dé tai 1a du lich Pha Quéc.

4. Pham vi nghién ciu

- V& ndi dung: Pé tai chi tap trung nghién ciru trong pham vi van dé vé thyc trang phat trién du lich
Phi Qudc theo hudng bén viing.

- V& khong gian: Pham vi nghién ctiu cia dé tai giéi han trén dja ban 1a dao Phi Quéc thudc huyén
Phi Quéc, tinh Kién Giang.

- Thoi gian nghién ctiu cia dé tai tir: 2011 — 2015.

5. Phwong phap nghién ciru
D¢ tai str dung 3 phuong phap nghién ciru chinh, bao gom:
(1) Nghién ciru tai ban (Desk Study)

- Phuong phap nay duoc st dung dé thuc hién tdng quan cac nghién ciru lién quan dén dé tai, tim
kiém thong tin vé dia ban nghién ctru, tim hiéu ky thuat phan tich, thao luan van dé nghién ctiu va trinh bay
bao c&o nghién ctru.

(2) Nghién ciru dinh tinh
Tham vén chuyén gia: Day la phuong phap dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién dé tai, duoc
thyc hién trong nhiéu cong doan bao gém tham van lya chon phuong phép nghién ctu, Xay dung b tiéu chi
danh gia va thyc hién thu thap danh gia ciia chuyén gia d6i véi mirc do quan trong cua cac tiéu chi. Chuyén
gia la nhitng ngudi c6 chuyén mén, dang 1am cong tac nghién cttu, quan 1y,... trong linh vuc du lich. S4
luong chuyén gia du kién tham vén 1a 5 chuyén gia.
(3) Nghién ciru dinh lwgng
Mot bang hoi dugc thiét ké véi 44 cau hoi/quan sat, trong d6 co 5 cau hoi vé nhan khau hoc va 39
cau hoi phuc vu noi dung danh gia mirc d6 phat trién du lich bén virng theo thang do Likert 5 diém voi mirc
d6 danh gia tich cyc ting dan.

- Viéc tién hanh khao sat duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 04/2018 — thang 10/2018
tai dia ban dao Phl Qudc, tinh Kién Giang. Di twong khao sét 1a cac ho gia dinh ¢ tham gia kinh doanh
hoac lam viéc trong nganh du lich tai dao Phi Quéc. Bé dam bao tinh khoa hoc, tinh dai dién cua s6 liéu so
cap, nhém nghién ctru chon phuong phép theo phuong phap chon mau thuan tién. Vi kich thugc mau duoc
chon la: 168 quan sat (Mark Saunders va ctg, 2010: Tr235)

- Phuong phap phan tich tht bac: nhém nghién ctiu thuc hién xac dinh trong s6 (muc do quan trong)
cua cac tiéu chi trong b¢ tiéu chi danh gia bang phuong phéap phén tich thir bic. Phuong phép phan tich thir
bac hay phuwong phap phan tich hé thong phan cip — Analytlc Hierachy Process (AHP) dugc dé xuét boi
Thomas L.Saaty. Pay 1a mot phuong phap manh mé& va linh hoat cho viéc phan tich quyét dinh véi nhiéu
tiéu chi (Saaty, 1980); day 14 phuong phap truc quan va twong ddi dé& dang dé xay dung va phan tich quyét
dinh (Harker, 1989), mot cong cu cho phép nhin rd rang céc tiéu chi thim dinh va ciing 1a mot phuwong phap
quyét dinh nhiéu thudc tinh, trong d6 dé cap dén mot k§ thuat dinh luong (DeSteiguer, 2003). AHP giai
quyét nhirng van dé khong c6 cau tric trong hoat dong kinh té, xd hoi va khoa hoc quan 1y, né cung cap mot
phuong phap ra quyét dinh da tiéu chuan don gian, nhung c6 co s ly thuyét trong viéc danh gia cac phuong
an. N6 gidp phan loai mac d6 wu tién twong ddi cho cac phuong an duge dwa ra dua trén mot mac ti 16. Miac
ti 1& nay duya trén phan doan ctia ngudi ra quyét dinh va mirc d6 quan trong cua cac phan doan do, ciing nhu
tinh nhat quéan trong viéc so sanh cac phuong an trong qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién trong khuén kho
nghién ctru nay AHP duoc sir dung dé xac dinh mirc d6 wu tién (trong s6) cho cac tiéu chi da co.



Chuwong 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
1.1.  Khai niém phét trién du lich bén viing
1.1.1. Khai niém du lich bén viing

Du lich la nganh dich vu hoat dong trong nén kinh té nham théa man nhiing nhu cau vui choi giai
tri, tim hiéu thién nhién, cac nét dep van hoa...cta dan cu cac mién khac nhau trén thé gioi dé thu duoc loi
nhuan. Vi vay, viéc ddy manh phét trién du lich thudng duoc cac québc gia trén thé gisi quan tim d& cao vi
tinh hiéu qua cua no, d6i khi né con dugc goi 1a “nén cong nghiép khong khoi”. Trén co s¢ khai niém ting
truéng va phat trién da duoc gigi thiéu o trén, ta c thé di dén viéc xac 1ap ndi ham caa phat trién du lich
nhu sau: D6 14 sy gia ting san lugng va doanh thu cing mic do dong gop ciia nganh du lich cho nén kinh
té, dong thoi ¢ su hoan thién vé mat co cau kinh doanh, thé ché va chét luong kinh doanh cua nganh du
lich.

Theo Té chirc Du lich The giéi (UNWTO) thi: “Du lich 1a tap hop cac mbi quan hé, cac hién twong
va cac hoat dong kinh té bat nguon tir sy hinh thanh va luu trii ciia cac ca thé ¢ bén ngoai noi ¢ thudng
xuyén véi myc dich hoa binh va noi ho dén khéng phai 1a noi ho 1am viéc”.

Theo luat Du lich Viét Nam (2017): “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di caa con
ngudi ngoai noi cu tri thuongxuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dép tng nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoac két hop véi muc dich hop phép khac”.

Theo World Conservation Union (1996) thi “Du lich bén viing la viéc di chuyén va tham quan dén
cac vung ty nhién mot cach cé trach nhiém véi méi truong dé tan huong va danh gia cao tu nhién (va tit ca
nhitng dic diém vin hoa kém theo, c6 thé 1a trong quéa khir va ca hién tai) theo cach khuyén céo vé bao ton,
c6 tac dong thap tir du khach va mang lai nhiing loi ich cho sy tham gia cha dong vé kinh té - x& hoi caa
cong dong dia phuong”.

Du lich bén viing 1a du lich ma giam thiéu cac chi phi va nang cao tbi da cac lgi ich cua du lich cho
mdi truong ty nhién va cong dong dia phuong va co thé dugc thyuc hién 1au dai nhung khong anh hudng xau
dén ngudn loi ma né phu thude vao.

Du lich c6 thé mang nhiing loi ich dén cho cac cong dong dia phuong va cac diém du lich thong
qua Vviéc tao ra cac loi tirc va tuyén dung. Tuy nhién, du lich ciing c6 thé de doa dén ngudn loi cua cac diém
du lich bang cach huy hoai c4c sinh canh séng, x4o tron doi song hoang da, tac dong dén chat lugng nudc
va de doa cong dong dia phuong do viéc phét trién quéa muc, dong dac va pha v cac gia tri van hoa dia
phuong. Thém vao d6, du lich dai chiing thuong cé thé khéng mang nhiing lgi ich cho cong dong dia phuwong
khi nhitng loi tic du lich bi “rd ri” dén cac nha diéu hanh bén ngoai. Va két qua 1a du lich c6 thé pha huy
rat nhiéu nguon loi ma nd phu thudc vao. Nguoc lai, du lich bén viing duoc lap ké hoach mot cach can trong
dé mang nhiing loi ich dén cho cong dbng dia phuong, ton trong vén hod dia phuong, bao t6n nguon loi tu
nhién, nguon loi tryc tiép dugc mang dén cho cong dong dia phuong va cac diém du lich va gi&o duc ca du
khach va cu dan dja phuong vé tim quan trong cua bao ton

Céc bén lién quan c6 nhitng mdi quan tdm hoic gan lién voi nhitng quyét dinh dugc dua ra — nén
duoc tham gia vao tit ca cac giai doan trong qua trinh 1ap ké hoach cho bat ky nd lec quan ly nao cua diém
du lich, bao gom du lich bén viing bén trong va xung quanh cac diém du lich. Cc bén lién quan bao gom
céc thanh vién cong dong dia phuong, chinh quyén, t6 chtic phi chinh phi ciing nhw nganh du lich, du khach
va nhiéu nhém khéc nira. Budc dau tién trong viéc 1ap ké hoach cho du lich bén viing 1a xac dinh cac bén
lién quan va giao tiép coi mé voi ho. Céc cong ddng dia phuong, cac To chirc phi chinh phu va cac nganh
du lich can phdi hop dé tao ra cac xi nghiép kinh doanh vé du lich bén viing ma c6 cac loi ich dia phuong
va ciing c6 tinh kha thi v& mat kinh té.

Cic dic diém chinh cia du lich bén viing:

- Than thién véi méi trudng: du lich bén vimg c6 tac dong thip dén ngudn loi tw nhién va cac khu
du lich n6i riéng. NG giam thiéu cac téc dong dén moi trudmg (dong thyc vat, cac sinh canh sdng, ngudn loi
sng, st dung ndng lugng va 6 nhiém,...) va cé gang ¢ loi ich cho méi truong.

- Gan giii vé kinh té va x& hoi: N6 khdng gy hai dén cac cau tric Xa hoi hodc van hoa cua cong
ddng noi ma chiing thuc hién. Thay vao d6 thi n6 lai ton trong van hoa va truyén thong dia phuong. Khuyen
khich cac bén lién quan (cac ca nhan, cong dong, nha diéu hanh tour, va quan Iy chinh quyen) trong tat ca
cac giai doan cua viéc 1ap ké hoach, phat trién va giam sat, giao duc va cac bén lién quan ve vai tro cua ho.

- C6 kinh té: n6 dong gop vé mit kinh té cho cong ddng va tao ra nhitng thu nhap céng bang va
6n dinh cho cong ddng dia phuwong ciing nhu cang nhiéu bén lién quan khac cang tét. N6 mang loi ich cho
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ngudi chy, cho nhan vién va ca ngudi xung quanh. N6 khdng bit diu mot cach don gian dé sau d6 sup dé
nhanh do céc hoat dong kinh doanh nghéo nan.

- Mbt don vi kinh doanh du lich ma c6 du 3 tiéu chi trén thi “s& kinh doanh tét nho 1am tét”. Bidu
nay c6 nghia 1a viéc thyuc hién kinh doanh du lich trong nhiéu cach c6 thé khng pha huy cac nguon loi ty
nhién, van hoa va kinh té, nhung ciing khuyén khich danh gia cao nhitng ngudn loi ma du lich phu thudc
vao. Viéc kinh doanh ma duoc thyc hién dya trén 3 tiéu chi nay cé thé ting cuong viéc bao tdn ngudn loi
tu nhién, danh gi4 cao gia tri van hoa va mang loi tirc dén cho cong dong va cé thé ciing s& thu loi tic.
1.1.2. Khai niém phat trién du lich bén viing

Phat trién ben viing 1a mot khéi niém mai nham dinh nghia mot sy phét trién vé moi mit trong hién
tai ma van phai bao dam su tlep tuc phat trlen trong tuong lai xa. Khdi niém nay hi¢n dang 1a muyc tiéu
huéng téi nhiéu qu0c gia trén thé gisi, mdi qudc gia s& dya theo déc thu kinh té, x& hoi, chinh tri, dia ly,
van hoa... riéng dé hoach dinh chién lugc pht hop nhat véi quéc gia do.

Ly thuyét vé phat trién bén viing xuat hién khoang nhimg nam 80 cua thé ky 20. Theo quan diém
cua Lién minh Qudc té Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién (IUCN) dua ra ndm 1980, ndi dung
thuat ngir “phat trién bén ving” rat don gian: "Sy phat trién cua nhan loai khdng thé chi chu trong t6i phat
trién kinh t& ma con phai ton trong nhitng nhu ciu tit yéu cua xa hoi va su tac dong dén moéi truong sinh
thai hoc".

Phat trién bén virng |a phat trién dap tmg dugc nhu cau cua thé hé hién tai ma khong lam tn hai
dén kha ning dap (g nhu cau cta cac thé hé twong lai trén co s két hop chit chg, hai hoa giita ting trudng
kinh té, bao dam tién bo x& hoi va bao vé méi truong.”

Phat trién du lich bén viing: Ia viéc dap tng cac nhu cau hién tai cua du khach va viing du lich ma
van bao dam nhiing kha ning dap wng nhu cau cho thé hé tuong lai. Phat trién du lich ludn gin véi moi
truong trong méi lién hé qua lai lan nhau.

Phét trién bén viing thuong dé cap trén pham vi tong quat cua qubc gia, chu yéu dé cap dén ba try
cot la kinh té, xa hoi va méi trudng, yéu t6 chinh séch gitr vai tro diéu phdi nhip nhang ba try cot nay. Dudi
goc d6 nganh ciing duoc nhiéu nghién ctru dé cap dén nhu phat trién cia nganh ning luong (Rogall, 2004;
Forstner, 2008), nganh giao théng (Forstner, 2008), nganh khai khoang (ICME, 1996); nganh thay san
(Anthony, 2001; Lé Thé Gigi & cac cong sw, 2010). Nhin chung, cac nghién cau ve phat trién bén vung
nganh chu yéu ciing duya trén ba try cot kinh té, x& hoi, méi truong. Han ché ly thuyét 13 chua xay dung cac
chi tiéu gan voi didc trung cac cong doan hoat dong cua nganh du lich véi day du céc chi thé tham gia.

Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, vi vay ban than sy phat trién cua du lich doi hoi phai c6 sy
phét trién bén vitng chung cua xa hoi va nguoc lai. Theo T4 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD),
céc chi s6 co ban do luong tinh canh tranh ciia nganh du lich mot quéc gia gom c6: déng gop cua du lich
vao GDP, thu nhap tir khach du lich inbound theo ting thi truong, thoi gian lwu trii qua dém, gia tri xuat
khau dich vu du lich, ning suét lao dong, sic mua va gia ca dich vu du lich, thu tuc thi thuc nhap canh, tai
nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, tai nguyén van hoa, mirc do théa man cta du khach, va chuong
trinh hanh dong cua nganh du lich. Ngoai ra con c6 mét sé chi sé phu nhu: mirc do da dang héa thi truong,
nguon nhan luc, mirc do két ndi hang khong va cac phuong tién khéc, phan bo ngan sach chinh pha danh
cho nganh du lich, mae d6 (ng dung cong ngh¢ thdng tin trong du lich,..

Tom lai, sy phat trién ciia nganh du lich 1a qua trinh 16n 1én, tang tién moi mit cua toan linh vuc du
lich. N6 bao gom su tang trudng v€ quy mo, sO lugng va dong thoi nang cao chit luong ctia cac hoat dong
du lich. Sy phét trién cia nganh du lich thudng dwgc danh gia qua cac chi s6 chinh nhu: sé diém du lich, hé
thdng co s& ha tang du lich phat trién, s6 luong lao déng du lich ting va co trinh d6 chuyén mén ting, toc
do tang truong khéch, tdc do ting truong sé ngay khach, téc do ting truong doanh thu du lich, dong gop
cua du lich vao co ciu GDP,... Vi vay, phat trién du lich theo huéng bén viing: theo tac gia, phat trién du
lich theo huéng bén viing thuc chét ciing 14 phat trién du lich bén virg nhung su bén vitng chi 1én dinh
huéng ciia su phat trién du lich, c6 thé xem la muc tiéu trong sw phét trien du lich.

Khai niém phét trién du lich bén viing mgi xuat hién gan day. Theo dinh nghia cua T6 chuc Du lich
Thé gi6i dua ra tai Hoi nghi vé Mbi trudng va Phét trién cua Lién hiép quéc tai Rio de Janeiro ndm 1992
“Du lich bén viing la viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap {ing cac nhu cau cua hi¢n tai cua khach
du lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan tim dén viéc bao ton va ton tao cac nguon tai nguyén cho
viéc phét trién hoat dong du lich trong tuong lai. Du lich bén vitng s& c6 ké hoach quan ly c&c ngudn tai
nguyén nhim thoa mén cac nhu cau vé kinh té, xa hoi, thim m§ cta con ngudi trong d6 van duy tri duoc su

4



toan ven vé vin hoa, da dang sinh hoc, su phat trién caa cac hé sinh thai va cac hé thdng hd tro cho cudc
sbng cua con ngudi”.

Theo t6 chuc du lich thé gioi (WTO): “Phat trién du lich bén viing 1a viéc phat trién cac hoat
dong du lich nham dap ung nhu cau Ve hi¢n tai cua du khach va nguoi dan ban dia, trong khi van quan tam
dén viéc bao tdn va ton tao cac nguon tai nguyén cho phat trlen du lich trong tuong lai”. Phat trién du lich
bén ving 1a dap ung day du nhat, tién nghi nhat cac nhu cu cua khéch du lich, tao sirc hut du khach dén
cac ving, diém du lich ngay nay dong thoi bao vé va nang cao chat lugng cho tuong lai.

Cho dén nay da so y klen cac chuyén gia trong linh vuc du lich va cac linh vuc lién quan khac ¢
Viét Nam déu cho rang “Phat trién du lich ben viing la hogt dgng khai thac c6 qudn ly cac gia tri tw
nhién va nhén vin nham théa man cac nhu cdu da dgng ciia khach du lich, c6 quan tam dén cac lgi ich
kinh té dai han trong khi vdn dam bao sw déng gép cho bdo ton va ton tgo cac nguon tai nguyén, duy tri
dwoc S toan ven Vé vin héa d@é phét trién hoat déng du lich trong twong lai; cho céng tic bao vé moi
trwomg va gop phan nang cao mic séng cia cong dong dia phwong”. Diy ciing 1a khai niém ma nhom
tac gia st dung dé 1am can ctr thuc hién nghién ctu.

1.1.3. Cac mé hinh phat trién bén viing
1.1.3.1. M6 hinh phét trién bén viing ciia Jacobs va Sadler

C6 nhiéu ly thuyét, mé hinh md ta noi dung cua phaét trién bén viing. Theo Jacobs va Sedlera, thi
phét trién bén viing 1a két qua cua cac tuong tac qua lai va phu thudc 1an nhau cua ba hé théng cha yéu caa
thé gioi: He thong kinh té (h¢ san xuét va phan phoi san pham; hé thdng xa hoi (quan hé cuia con nguoi
trong xa hoi); hé thdng ty nhién (bao gém cac hé sinh thai tu nhién va tai nguyén thién nhién, cac thanh
phan moi truong cua Trai Pat). Trong md hinh nay, su phat trién bén vitng khong cho phép vi sy uu tién
cua hé nay d& gay ra su suy thodi va tan pha ddi véi hé khéc, hay phat trién bén vitng 1a su dung hoa cac
tuong tac va thoa hiép gitra ba hé théng chu yéu trén.

Nguon: Jacobs va Sadler (1990)
Hinh 1. M6 hinh phat trién bén virng cua Jacobs va Sadler

Dudi quan diém phét trién nay, Jacob va Sadler (1992) cho rang phat trién bén virng 1a két qua tuong tac qua
lai va phu thudc 13n nhau cua 3 hé théng noi trén, ddng thoi ho xac dinh phét trién bén viing khong cho phép con nguoi
Vi Sy wu tién sy phat trién cua hé nay ma lam suy thoai va tan pha dbi vai cac hé khac, hay néi cach khac phét trién
bén viing la sy dung hoa cac tuong tac va sy thoa hiép gitra 3 he thdng n6i trén nhim dua ra cac myc tiéu hep hon cho
sy phét trién bén viing, bao gom:

- Sy tham gia c6 hiéu qua cua cong ddng vao nhitng quyét dinh c6 mang tinh chat chinh tri.

- Kha ning tao ra cac tang truong kinh té ma khdng lam suy thoéi tai nguyén thong qua viéc &p dung nhitng
thanh twu mai vé khoa hoc k§ thuat.

- Giai quyét cac xung dot trong xa hoi do phat trién khéng cong bang.
1.1.3.2. M6 hinh phét trién bén viing ciia ngan hang thé gigi

Theo md hinh ciia ngan hang thé gici: phat trién bén vimg dwoc hiéu 1a sy phét trién kinh té - xa hoi dé dat
duoc dong thoi cac muc tidu kinh té (tang truong Kinh té, cong bang trong phan phdi thu nhap, hiéu qua kinh té cua
san Xuat cao), muc tiéu xa hoi (cong bang dan cha trong quyén loi va nghia vu x& hoi), muc tiéu sinh théi (bao dam
can bang sinh thai va bao ton cac hé sinh théi ty nhién nudi dudng con ngudi).



Muc tiéu kinh té

Phét trién bén
viing

Muc tiéu sinh thai Muc tiéu xa hoi

Nguon: Ngan hang thé gidi
Hinh 2. M6 hinh phét trién bén vitng ciia ngan hang thé gisi

Trong mé hinh caa Hoi ddng vé Méi truong va phaét trién bén viing thé gisi (WCED) 1987, thi tap trung trinh
bay quan niém phat trién bén viing theo cac linh vic nhu kinh té, chinh tri, hanh chinh, cong nghé, quéc té, san xuat,
xa hoi.
1.1.3.3. M hinh phat trién bén viing ciia ngan hang thé gigi

Con trong mé hinh caa Villen 1990 thi trinh bay céc noi dung cu thé dé duy tri sy can bang cua mdi quan hé
kinh té — sinh thai — xa hoi trong qua trinh phat trién kinh té x& hoi cua cac qudc gia.

Nguon: Villen, 1990
Hinh 3. M6 hinh phat trién bén virng kiéu ba vong tron (Villen, 1990)

Noi dung phét trién bén viing dugc xa dinh bao gdbm ba try cot:

- Bén viing vé kinh té: Mot hé thong bén viing vé kinh té phai co thé tao ra hang hoa va dich vu mét cach
lién tuc, véi mirc do co thé kiém soét caa chinh pha va ng nudc ngoai, tranh su mat can ddi gitta cac khu vuc 1am ton
hai dén san xuét ndng nghiép, cdng nghiép va dich vu.

- Bén viing vé xa hoi: Mot he thong bén viing vé mat xa hoi phai dat dwoc sy cong bang trong phan phéi,
cung cép day du céac dich vu x& hoi bao gom y té, gido duc, binh ddng gidi, sy tham gia va trach nhiém chinh tri caa
moi céng dan.

- Bén vung vé moi truong: Mot hé thong bén viing vé moi truong phai duy tri nén tang ngu0n lyc 6n dinh,
tranh khai thac qua muc céc hé théng ngu0n luc tai sinh hay nhitng van dong tiém an ciia moi trudng va viéc khai thac
céc ngudn luc khong tai tao khong vuot qua mirc do dau tu cho sy thay thé mot cach day di. Diéu ndy bao gom viéc
duy tri sy da dang sinh hoc, su 6n dinh khi quyén va cac hoat dong sinh thai khac ma thuong khong duoc coi nhu cac
ngudn luc kinh té.

Ba tru cot caa phat trién kinh té néu trén 1a muc tiéu can dat dwoc trong qué trinh phat trién, dong thoi la
ba noi dung hop thanh qua trinh phét trién trong diéu kién hién nay. Sy phét trién hién nay khong chi la sy phét trién
vé6i nén kinh té thi truong hién dai, véi su tac dong manh mé cua tién bo khoa hoc, ky thuat va céng nghé; ma rong
hoi nhap kinh té quéc té ma con bao ham mét néi dung méi - phét trién bén virng ciing c6 nghia 1a khong chi xac lap
nhitng co sd, diéu kién can thiét ddi vai viéc giai quyét nhitng mau thuin vén cé cua tién trinh kinh té thi truong - cong
nghiép trong su phat trién c6 dién; giai quyét mau thuan giira phét trién kinh té - x& hoi va mdi truong ma con phai bao
gom noi dung bén viing.



1.1.4. B tiéu chi phat trién bén virng

Hién nay, ly thuyét phat trién bén vimg dang duoc cac quéc gia, cac td chirc qudc té va khu vuc quan tam
nghién ciru, phat trién thanh hé théng ly luan vira cé tinh toan cau, tinh quéc gia, vira mang tinh dia phuong. Cac
chuong trinh phat trién bén viing da dugc thyc hién tir cip do cong dong ¢ hau hét cac nude dang phat trién trén thé
gi6i vai nhitng chi tiéu va muc tiéu dinh lugng dé danh gia chat lugng cugc séng va tién bo vuon téi cap do bén ving.
Tuy nhién viéc dua ra dugc b tiéu chi dé “do luong” sy phét trién bén viing trén pham vi ca nude ciing nhu tai cac
dia phuong van chua dat duoc su thong nhit va dang duoc nghién ciru & trong va ngoai nudc.

Bo tiéu chi phat trién bén vitng c6 thé phan énh cac khia canh khac nhau nhu:

(1) Céc chi tiéu trang thai (phan anh trang théi ciia h¢ thong kinh té xa hoi tai mot thoi diém nao do);

(2) Céc chi tiéu muyc tiéu (bao gom cac chi tiéu phan anh trang thai mong muén trong tuong lai);

(3) Céc chi tiéu &p lyc (bao gom céc chi tiéu phan &nh &p luc tryc tiép t6i cac vin d& moéi truong nhu tiéng
on, khi thai CO2);

(4) Céc chi tiéu dong luc (phan anh cac &p luc 1én moi truong do phat trién cong nghiép, ting dan sd,...)

(5) Caéc chi tiéu anh huéng (phan anh cac tac dong dén su thay doi trang thai) va cac chi tiéu huang ang (phan
anh nd lyc cia x4 hgi cling gial quyét cac van dé dat ra).

DPén nay da co nhiéu hé théng tiéu chi, chi ti€u dugc dé xuat, bao dam phan anh téng hoa nhidu tiéu chi
thanh phan. Xét ve mat ndi dung, bo tiéu chi can bao gom it nhat 5 khia canh kinh té, x& hoi, moi truong, van hoa (bao
gom ca cac van dé phat trién con ngudi) va thé ché lam “thude do” cho phat trién bén virng. Diéu quan trong la cac
khia canh nay phai lién két voi nhau nhu mot thé thong nhat méi bao dam phat trién bén ving. Khau gan két d6 dugc
bao dam chinh I hé théng thé ché dugc xay dung mang tinh hé thong va thuc thi nghiém chinh, nhét 1a khi nhiéu tac
dong dén phat trién bén vimg khé ma danh gia trong mot thoi gian ngan.

Bo chi tiéu phét trién bén virng cua Lién Hiép Qudc xac dinh theo cac chii dé trén bdn linh vuc, hinh thanh
nén 58 chi tiéu cu thé:

Bén viing vé mit x4 hoi: bao gom 6 chu dé vé cong bang, y té, gido duc, nha &, an ninh va dan sb véi 19
chi tiéu cu thé:

(1) Phan trim dan s séng dudi ngudng nghéo;

(2) Chi s bat binh dang GINI;

(3) Ty lé that nghiép;

(4) Ty I€ luong trung binh cta ni S0 Vi nam gidi;

(5) Tinh trang dinh dudng cua tré em;

(6) Ty lé tir vong cua tré dudi 5 tudi;

(7) Tudi tho;

(8) Phan tram dan sb c6 thiét bi vé sinh phu hop;

(9) Phan tram dan sb duoc st dung nuéc sach;

(10) Phan tram dén s6 tiép can vai cac dich vu y té co ban;

(11) Tiém chung phong ngira cac bénh lay nhiém cho tré em;

(12) Ty & phd bién vé phong tranh thai;

(13) Phé cap tiéu hoc dbi véi tré em;

(14) Ty 1& nguoi truong thanh hoc hét cap hai;

(15) Ty I¢ biét chir ciia ngudi truong thanh;

(16) Dién tich nha & (san) binh quan dau ngudi;

(17) S6 toi pham trén 100.000 dan;

(18) Téc do tang dan sd;

(19) Dan s thanh thi chinh thtrc va cu tra khong chinh thuc.

Bén vitng vé mdi trudng: bao gdbm 7 chu dé vé khong khi, dét, dai dwong bién va bd bién, nudc sach va
da dang sinh hoc vai 19 tiéu chi cu thé:

(20) Phét thai khi nha kinh;

(21) Mirc d6 tiéu thu cac chat gay hai & ting ozon:;

(22) Nong d6 cac chat gay 6 nhiém khong khi ¢ khu vuc d thi;

(23) Dit canh tac va dién tich cay 1au nam;

(24) Sir dung phan hoéa hoc;

(25) Str dung thudc trir sau;

(26) Ty 1é che phu ring;

(27) Cuong d6 khai thac go;

(28) Dét bi sa mac ho;

(29) Dién tich thanh thi chinh thic va khdng chinh thirc;

(30) Mat d6 tao trong bién;

(31) Phan trim dén s6 séng & ving duyén hai;
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(32) San luong d4nh bit hang nam;

(33) Mirc khai thac ngudn nuéc ngim va nuéc mat trén tong trir lwong nuéc;

(34) Ham lugng BOD trong nudc;

(35) Nong d6 coliform trong nudc sach;

(36) Dién tich hé sinh thai chu yéu duoc lya chon;

(37) Dién tich khu bao ton so voi tong dién tich;

(38) Su da dang cua giéng loai dugc hra chon.

Bén virng kinh té bao gdm 2 chu dé vé tang truong va co cau kinh té, xu hudng san xut va tiéu thu voi
14 chi tiéu cu thé:

(39) GDP binh quan ddu ngudi;

(40) Ty lé dau tu trong GDP;

(41) Can can thuong mai hang hoa va dich vy;

(42) Ty I€ ng trong GNI;

(43) Téng vién tro ODA hoic nhan vién trg ODA so véi GNI;

(44) Mirc do sur dung nguyén vat liéu;

(45) Tiéu thu niang luong binh quan dau nguoi hang nam;

(46) Ty l¢ tiéu dung ngudn ning lwong cé thé tai sinh;

(47) Mtc d9 su dung nang lugng;

(48) Chat thai ran cua cong nghiép va do thi;

(49) Chat thai doc hai;

(50) Chét thai phéng xa;

(51) Chét thai téi sinh;

(52) Khoang cach di lai tinh trén ddu nguoi theo phuong tién van tai.

Thé ché phét trién bén vitng gom 2 chu dé khung thé ché va niang luc thé ché, dwoc cu thé hda thanh 6 chi
tiéu:

(53) Chién luoc phét trién bén viing quéc gia;

(54) Thuyc thi cac cong wdc québc té da ky;

(55) S6 lwong ngudi truy cap internet/1.000 dan;

(56) buong dién thoai chinh/1.000 dén;

(57) Pau tu cho nghién ctru va phat trién tinh theo % GDP;

(58) Thiét hai vé nguoi va cia do cac tham hoa thién nhién.
1.2. Mo hinh danh gia
1.2.1.  Xay dgng md hinh danh gia phat trién du lich bén virng tai Pha Quéc

Tir viéc tong quan cac nghién ctru va cac thude do tinh bén viing cua du lich, nhém nghién ctu liy co sé cua

viéc danh gia tinh bén virng cua phat trién du lich dwa trén cac tiéu chi phat trién du lich bén vimg va thang danh gia
muc d6 bén viing (Barometer of Sustainability), dugc dé xuat boi Prescott-Allen va IUCN, 1996. Mirc do bén viing
dugc thé hién qua mot diém sé duy nhét 1a phuong 4n rat truc quan va 1y tuang cho phép dé dang danh gia trang théi
bén viing khong chi ciia muc tiéu bén viing (Goal) ma con cua cac tiéu chi bac 1 (Criterias) théng qua mot thang danh
gia tiéu chuan. Gia tri diém bén vimg duoc xac dinh qua viéc thu thap sb liéu cho thang do tinh bén viing, 1a mét thang
do Likert 5 diém véi muc do tich cuc ting dan tir 1 dén 5, twong tng véi cac méc gid tri bén viing trén thang danh gia
muc d6 bén viing (Prescott-Allen, 1996) trén phuong dién ngudi dan dia phuong. Bén canh dé, cach thirc danh gia cia
dé tai nay ké thira mot phan tir cong trinh do luong su bén viing cua du lich sinh thai caa Lin va Lu, 2012, véi viéc &p
dung phuong phdp phan tich thic bac (Analytic Hierachy Process) dé xac dinh trong sb cho céc tiéu chi phat trién du
lich bén viing.



Xay dung bo tiéu chi danh gia va thang do luong phat trién du lich bén viing tai Phd Quéc

A ¥ 4

A

Tién hanh khao sat, kiém dinh d tin cay cua thang do va hiéu chinh thang do

“V

Xac dinh trong s cua cac tiéu chi va nhém tiéu chi bang phuong phap phén tich thi bac

“V

[ Xac dinh diém bén vitng va két luan vé tinh bén viing du lich Phii Quéc ]

Hinh 4. M6 hinh danh gia phat trién du lich bén viing tai Phi Quéc
1.2.2.  Xay dung bd tiéu chi danh gia phat trién du lich bén virng tai Phi Quoc

Trén phuong dién qudc té, co nhiéu chi sé da va dang duoc sir dung dé xac dinh qua trinh phat trién bén viing
(PTBV). Nhitng chi s6 phét trién bén viing - SDIs - nay trén thuc té khdng phai 1a méi. Mot vai chi s da dugc sir dung
trong mot khoang thoi gian dai trong thi truong tai chinh nhu ¢6 phiéu va ¢o phan. Nam 1992, 100 nuéc tham du tai
hoi nghi tai Rio di ban vécac van dé lién quan dén cac chi s6 cho PTBV kinh té va méi truong. Chuong 40 cua Chuong
trinh Nghi su 21 véi chu dé “thdng tin vé viéc ra quyet dinh”, su phat trién va viéc sir dung rong khap cua cac chi s6
vé PTBV; Vén dé trung tm cua cudc thao luan Ian ndy 1a cc chi s6 phai duoc phat trién dé cai thién va bé sung cac
thong tin cho viéc ra quyét dinh ¢ cac cip khac nhau, bao gom: huyén, tinh, qudc gia, toan ciu, va céc t6 chuc phi
chinh phu.

Nam 1995, phién hop thir 3 cua Uy ban PTBV (CSD) duoc thanh 1ap trong thoi gian tién hanh Chwong trinh
Nghi su 21, da tap trung gioi thiéu cac chi s va tan thanh mot chuong trinh 1am viée theo cac ddi tugng. Danh séch
lam viéc bao gém 134 chi s6 PTBV (m6i truong, kinh té, xa hoi, va thé ché), cu thé hon 1a chia nhé thanh cac ddi
tugng chinh va dbi tuong phu va h¢ phuong phép luén c6 lién quan dugc phat trién, duoc cai thién va duogc kiém tra
nham giup d& cac nha ra quyet dinh va cac nha lap ké hoach chu yéu ¢ cap quéc gia.

Céc nghién ctru vé ly luan va thyc tidn déu chi ra rang ba tru cot 16n ciia phét trién bén viing 1a kinh té, xa hoi
va moi truong. Trang thai bén viing phai duoc tao nén tir sy phét trién dong déu ¢ ca ba khia canh d6 va dic biét chd
trong dén cac van dé x& hoi va moi truong, céc tiéu chi vé phat trién du lich bén vimng ciing dugc hinh thanh tir co s
quan diém trén. Tuy nhién, danh gia trang thai phat trién bén viing cua mot diém du lich cu thé 1a khéng dé dang baoi
chua thyc sy c6 mot bo tiéu chi nao dugc coi 1a chuan muc trong viéc danh gia tinh bén viing cua du lich, hon nira van
dé phat trién ¢ cac diém du lich khac nhau 1a khéng gidng nhau, tham chi hoan toan khac nhau do cac dic diém vé tu
nhién — vin hoa — x& hoi, loai hinh du lich, dinh huéng phat trién, ... Vi vy, cac tiéu chi dugc xay dung khéng chi dua
trén tong hop quan diém Iy luan, ma con phai quan tim dén céc yéu t6 thuc tién tai dia ban nghién cau. Nhan thirc
dugc van dé trén, nhom nghién ciru thyc hién xay dung b tiéu chi danh gia phat trién du lich bén virng tai Phi Quéc
qua ba budc: Téng hop céc tiéu chi phu hop tir cac nghién ctru trude; diéu tra dia ban nghién ciru dé phét hién va bo
sung; va tham van chuyén gia x4c dinh bo tiéu chi chinh thic. Cau trdc cia b tiéu chi danh gia gdm 3 cap bac: Tiéu
chi 16n/Khia canh bén vitng (Dimension/Criteria), tiéu chi thanh phan (Sub-Criteria) va bién thang do (Indicators);
viéc xac dinh céc tiéu chi dugc thuc hién tir cp 16n nhat (Criteria) d&én cac cdp nho hon.

Tir viéc thuc hién tong quan, nhém nghién ciru phat hién ra rang phan Ién cac nghién ctiu déu thuc hién
phuong phép thao luan va tham khao chuyén gia dé lya chon céc tiéu chi phat trién du lich bén virng, trong d6 mét
phwong phép ndi bat duoc sir dung 1a phuong phép Delphi, duoc sir dung trong nghién ciru cua Linva Lu, 2012. Delphi
la mot qué trinh thao luan c6 bai ban dé cac nhom chuyén gia tich lily thong tin va thé hién tri thirc, théng qua cac bang
cau hoi trong hai hoac nhiéu vong, sau mdi vong ngudi hd trg cung cip mot ban tom tit bat ky cac du doan cua cac
chuyén gia tir vong trudc ciing nhur 1y do tai sao ho dwa ra dé hd trg cho lya chon caa minh, muc dich 1a dé cac chuyén
gia can nhic su lya chon cua nguoi khac va tién téi mot quan diém chung cudi cuing. Viéc sir dung phuong phap nay
ctia cac nghién ctru trudc gitp nhém nghién ciu lya chon cac tiéu chi danh gia co su dong thuan cao va mang tinh
chic chin hon. Nhém di tién hanh thao luan va tham khao cac chuyén gia dé xac dinh céc khia canh chinh trong su
phét trién du lich bén viing cia Phi Quéc sao cho cac tiéu chi d6 1a phi hop vai ly luan chung va dia ban nghién ciu
va bén tiéu chi 16n da dugc lra chon: Kinh té, Van héa — Xa héi, Méi truong va Céng dong & phét trién du lich. Trong
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d6 Cong d@ong & phét trién du lich dé cap t6i cac van d& va thyc hién phét trién du lich va dap tng cac nguyén tic phat
trién du lich bén viing dugc thuc hién tai Phd Québc. CAc tiéu chi thanh phan va cac bién do luong duoc tiép tuc tong
hop c6 chon tir cac tac gia trén, ngodi ra con cd Priskin (2000), Miller (2001), WTO (1997) va McCool (2001). Bdng
thoi nhom nghién ciu tiép tuc tham khao chuyén gia va thyc hién diéu tra dia phuong 1an 1, thuc hién nghién ciru dinh
tinh chi yéu 1a quan sat, phong van sau nguoi dimg dau cong dong dia phuong (linh dao ap, X&) va ngudi dan dia
phuong nham phat hién cac van dé trong phat trién du lich va cac bién do luong dic trung. Cudi cing, bo tiéu chi va
thang do hoan chinh dugc tham khao chuyén gia 1an cudi va dugc sir dung dé thuc hién cac budc nghién ciu tiép theo.

Dé tai nghién ctru nay trinh bay cach lya chon céc chi s6 chinh cho phét trién bén viing tap trung chu yéu vao
cac khia canh phat trién du lich bén viing cho dao Pht Quéc, tinh Kién Giang. D4i véi viéc lra chon cac chi s6, ching

t6i da str dung phuwong phéap Delphi dé phan énh y kién cua cac chuyén gia.

Bang 1. B§ tiéu chi danh

i phat trién du lich bén virng tai Phi Quéc

Tiéu chi Tiéu chi thanh phan Bién do hrong
(Criterias) (Sub-Criterias) (Indicators)
On dinh thu nhap Su On d}nh‘thu nhap llo gia dmhkm kh: Iamidu lich
Kinh té Thu nhép tir du lich t6t hon nghé truyén thong

Phan phdi thu nhap

Ngudi dan giir lai dugc phan Ién doanh thu du lich

Chinh sach thué, phi vé du lich hop ly

Vin héa — Xa
hoi

Mirc d¢ bao ton dic trung
van hoa dia phuong

Trang phuc

Bai hat

L& hoi truyén thng

Tac dong bén ngoai dén vin
hoa

Su mau thuan vin hoa giira cac dan toc tai dia phuong

Su xuat hién cua van hoa khac

Y thic luu giit van hoa dan
toc

Truyén tai van hoa dia phuong cho khach du lich

Luu gilr van hoa cua nguoi tré

Pong gop kinh té cho bao
ton tai nguyén nhan vin

Duy tri giao luu van héa tir ngudn thu du lich

Co hoi gido duc

N6i va viét chir quoc ngir

bi hoc thuan tién

Doi sdng déan cu

Cai tao nha ctra

Nudc sach

bién

Dich vy y té

Mua hang tiéu dung

An ninh trat tu

Murc do thuong xuyén xay ra trom cap

Mbi truong

Bao vé tai nguyén tu nhién
va moi truong

B4ao vé rung

B4o vé dat ndng nghiép

Anh hudng cta bé tong hda dén canh quan

Xu ly réc thai

Y thtic bao vé méi truong

Tuyén truyén bao vé méi truong cua chinh quyén dia phuong

Y thac cua khach du lich

Hanh dong ctua cong dong dia phuong

Cong dong &
phét trien du
lich

Tuong tac gitta ngudi dan va
khach du lich

Thai d6 phan ung khi gap khéch du lich

Kha néng su dung tieng Anh

Giao luu vin hoa véi khach du lich

Hb trg 1am du lich cho ngudi
dan dia phuong

Loi ich nhan dugc tir cac khoa hoc du lich

H0 tro khac caa nha nudc

Tiép thu y kién ngudi dan

Suc tai du lich

Sy dap ttng nha & homestay khi qua dong khach du lich

Su dap tng dia diém t6 chirc cac hoat dong giai tri khi qua dong
khach du lich

Nguon: Tong hgp va dé xuat cua tac gid

1.3. Xac dinh trong sb ciia c4c tiéu chi biang phwong phap phan tich thir bac — Analytical Hierachy Process
(AHP)
Vén dé duoc xac dinh ¢ ddy 1a su vu tién trong phat trién du lich bén viing gita cac tiéu chi, viéc
sir dung thuat toan AHP nham danh trong sé cho cac tiéu chi nay dua trén thu thap y kién chuyén gia. Cau
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triic thir bac cac tiéu chi chinh 1 ciu tric cua bg tiéu chi danh gia bao gom ba bac: Khia canh bén ving/Tiéu
chi lén (Criteria), Tieu chi thanh phan (Sub-Criteria) va cac, bién do luong (Indicators). Mot bang hoi dugc
thiét ké riéng d¢é thu thap su dénh gia cua cac chuyén gia vé mic do quan trong tuong ddi gitra mdi 2 tiéu
chi hay la sy so sanh céc cap tiéu chi cung phan anh mét tiéu chi ¢ bac cao hon.

Céc chuyén gia duoc lua chon khao sét 1 nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc phat
trién bén virng va phat trién du lich, s6 luong chuyén gia tham gia 1a 5 ngudi, trong d6 ¢6 3 chuyén gia phat
trién bén vitng va 2 chuyén gia vé du lich. Trong truong hop cd nhiéu chuyén gia tham gia danh gia két qua
s€ phai dugc téng hop thdng qua thuat toan, tuy nhién truong hop nghién ciu nay sé luong chuyén gia la
nhé, két qua danh gia cho mdi cap tiéu chi cua cac chuyén gia s& dugc lay trung binh va dua vao phin mém
Expert Choice ver. 11 dé xir Iy (véi gia dinh y kién danh gia cua cac chuyén gia duoc ton trong nhu nhau).
Céc budc xir ly s6 liéu theo thuat toan AHP nhu sau:

Buwéc 1: Lap ma tran so sanh cap

Pé md ta y kién danh gia ctia cac chuyén gia vé mirc d6 quan trong cua mdi tiéu chi dbi véi tiéu chi
& cap cao hon can thuc hién so sanh ting cap. Gia sir chiing ta so sénh mot b gom n tiéu chi, dwoc ky hiéu
1a Ay, Az,...Aqduoc dién ta bang mot ma tran so sanh cip A kich thude nxn, chua cac phan tu ajj. Néu nhu
trong sb cac phan tir cua ma tran A 1a a; thi ma tran (a) thé hién viéc so sénh timng cap. Trong ma tran so
sanh cap, mot gia tri cia ma tran 1a gid tri nghich dao cua nira kia ddi ximg qua dwong chéo chinh cua ma
tran, tac la a;=a;* (i tinh theo hang, j tinh theo cot).

Aq a1 Q2 . Qi

A azl a22 aan aZn
A=|"2%|= (a)

An An1 Qnz - Qanpn

Bwéc 2: Chuin hda ma tran:

Viéc chuan hda ma tran so sénh cdp duoc thuc hién biang cach chia mdi phan ti trong tung cot cua
ma tran véi gia tri tong tuong ung. Diédu nay sé cung Cap su so sanh c6 y nghia giira Cac yeu t6 trong so )
thir bac. Ma tran chuan hoa c6 dang nhu sau:

!
A 1 W11 W12 WlTl
A W1 Wi . Wpp - ai;j
A = 21 = VGi Wi = —— (b)
ij o
L ay
A’ Wn1 Wp2 o Wpp
n

Buwdc 3: Véc to dd wu tién
Ta lay trung binh theo dong caa ma tran chuan hoa, tirc la gia tri cia moi hang trong ma tran maéi
dugc tinh ¢ budc trén sé duoc lay tong va chia cho so6 ¢t thé hién cac yéu to so sanh. Véc to do uu tién co

dang nhu sau:
Wi
wal . Yo wyj
w= Voi wy; = %1] (c)
Wn

Buéc 4: Do ludng sw khong nhat quan: ,

Saaty (1994) da dinh nghia sy nhat quan nhu sau: “Nhitng cuong d6 gitra nhimg y tudng hay doi
tuong 6 lién quan nhau dua trén mot tiéu chuan cu thé dé hiéu chinh lan nhau trong cung mét phwong phap
so sanh hop ly”. o

+ Xac dinh ty so6 nhat quan CR (Consistency Ratio):

CR = = (h)
Trong d6: n 1a kich thudc ctia ma tran va RI 1a chi s6 ngiu nhién (Random Index — nhat quén trung binh)
duoc xac dinh tir Bang 2.
Béng 2. Gia tri chi s0 ngau nhién — Random Index

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

RI | 00 | 00 [058)090|112|124)132|141)149|151|151]154]|156] 157

1,58

o , , Nguon: Saaty (1990)
Neu ti s6 nhat quan CR < 10% (CR < 0,1) thi cac trong so cua cac tham so vira tinh dat yéu cau, néu CR >
10% thi thu thap lai dir liéu va tiep tuc lam tir Budc 1.
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Buéc 5: Véc to tong hop trong sé

Véc to tdng hop trong so chinh [a gié tri véc to do uu tién trung binh cua tt ca cac chuyén gia danh
gia sau khi da do luong sy khong nhét quan. Két qua cudi cling cia véc to tong hop trong so 1a cac véc to
w; cho c4c tiéu chi thuc nhém tiéu chi tha i, we cho tat ca cac nhém.

1.4.  Xac dinh diém bén virng va két luan vé tinh bén virng cia mé hinh du lich tai Phi Quéc

Két qua danh gia mirc do bén vitng 1a mot diém s6 duy nhat dwoc goi 1a diém bén viing ddi véi
muc tiéu phét trién du lich bén viing (Goal) va cac tiéu chi I6n (Dimension/Criteria) va mirc do dap tng
yéu cau ddi véi cac bién do luong (Indicator), viéc tinh toan dya trén cong thirc chung dudi day:

S=XitaM; X x;
Trong do:
S: 1a diém bén viing du lich (0 < Si< 100)
Mi: 1a trung binh danh gia ciia nguoi dan dia phuong cho ti€u chi i (0 < M;< 100)
xi: 12 trong s6 cua tiéu chii (0 <xi< 1)

Két qua diém bén viing (S) s& dugc so sanh vai bang tiéu chuin danh gia muc do bén viing
(Barometer of Sustainability, Prescott-Allen & IUCN, 1996), diém danh gi4 clia nguoi dan dugc quy doi
hop ly véi thang danh gia.

Trong nghién ctru nay thang do caa nhém lya chon cac mde diém Ia tri sb giita cua cac khoang gia
tri bén virg dé thyuc hién danh gia, v6i gia dinh rang khdng c6 mé hinh du lich nao tuyét déi bén virng (diém
bén viing bang 100) va ciing khong c6 md hinh du lich nao tuyét d6i khdng bén viing (diém bén viing bang
0), va CcAc gia tri nay xéc dinh trang thai bén viing can thiét, vi du dé dat muc do bén viing tiém ning (61-
80 diém) can thiét, tiéu chi Kinh té cAn dugc danh gi it nhat 70 diém, tir 61 - 70 diém 1a chua 6n dinh.

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG O PHU QUOC
&ro>

2.1. Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cho thang do tinh bén viing

Nhu d trinh bay ¢ phan phuong phép nghién ciru, thang do tinh bén virng cia du lich & Phi Quéc
dugc xay dung tir viéc tdng hop c6 chon loc cac tiéu chi, nhém tiéu chi va cac bién do lwong cua cac két
qua nghién cau trude, két hop voi nghién ctru dinh tinh phét hién cac tiéu chi dic trung cua dia phuong,
nhan dinh sy phu hop cta cac tiéu chi dugc lya chon véi dia ban nghién cau. Vi vay, nhém nghién ctru da
tién hanh kiém dinh d6 tin cay cua cac bién do luong bang kiém dinh Cronbach’s Alpha ddi véi céc tiéu chi
phu (Sub-Criterias) dwoc phan anh bang hai bién do luong tro 1én (12/14 tiéu chi) dé dam bao thang do da
dugc su dung 1a dang tin cay.

Bing 3. Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha

£ 1o K A K Heé sb
So bien Hé so twone auan

STT Tiéu chi phu thang Cronbach’s bié £9

do Alpha en torlg

nhé nhat
1 On dinh thu nhap 2 0,724 0,461
2 Phéan phoi thu nhap 2 0,799 0,538
3 Mrrc d9 bao ton dac trung van hoa dia phuong 3 0,758 0,425
4 Tac dong bén ngoai deén van hoa 2 0,706 0,443
5 Kha nang luu gilt van hoa dan toc 2 0,806 0,701
6 Co hoi giao duc 2 0,751 0,700
7 | DBoi séng dan cu 5 0,818 0,508
8 Bao vé tai nguyén tu nhién va moi truong 4 0,768 0,582
9 | Y thic bao vé méi truong 3 0,727 0,589
10 | Tuong tac gilra nguoi dan va khach du lich 3 0,812 0,612
11 | H6 tro 1am du lich cho nguoi dan dia phuong 3 0,802 0,628
12 | Sirc tai du lich 2 0,816 0,558

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir phan méem SPSS
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Két qua trén cho thy tat ca cac tiéu chi déu c hé sé Cronbach’s Alpha > 0,7 va 1a hé s6 16n nhit c6 thé,
céc hé sb tuong quan bién téng déu > 0,3 dam bao thang do ¢ do tin cdy cao. Két qua khao sat du didu kién
duoc sir dung dé tién hanh thyc hién cac bude nghién cau tiép theo.

2.2. Mirc d§ quan trong (trong sb) ciia cac tiéu chi, nhém tiéu chi twr phan tich AHP

Trong sb cua cac tiéu chi khong chi cho phép thuc hién tinh toan d1em bén vitng ma con thé hién muac
d6 vu tién (mtrc d§ dong gop) cua chung trong thyc hién chién lugc phat trién du lich, cin ctr vao d6 nha quan
ly co thé biét van dé gi can dugc quan tam nhiéu hon. Két qua cho thay ddi vai 4 tiéu chi lon vé phaét trién du lich
bén virng & Phti Qudc, trong s6 caa chiing khdng c6 su chénh léch nhiéu xong van thé hién do wu tién kha &
rang, Kinh té duoc danh gia 1a quan trong nhit vai trong s6 0,392; tiép dén 1a tiéu chi Méi truong 12 0,258; tiép
theo 2 tiéu chi Vin héa — X& hgi c6 trong s6 13 0,192 va it dugce wu tién nhat [a Céng dong va phat trién du lich
va4i 0,188.

O cac cép tiéu chi nho hon mure d6 quan trong cling dugc thé hién kha rG rang, cac tiéu chi thanh phan
¢6 trong s6 cao nhat bao gdm: Phan phéi thu nhap (Kinh té) — 0,667; Doi song dan cur (Vin hoa — X4 hoi) —
0,172; B&o vé tai nguyén ty nhién va méi truong, Y thic bao vé méi truong (Mdi truong) duoc danh gia 1a quan
trong ngang nhau — 0,5; H3 tro 1am du lich cho ngudi dan dia phuong (Cong dong va phét trién du lich) — 0,362.

D4i vai cap tiéu chi nho nhat la cac bién thang do, ngoai hai truong hop dic biét cé trong sé bang 1 1a
“Duy tri giao luu van hoa tir nguon thu du lich” va “Muc d6 thuong xuyén xay ra trom cip” do chi dugc do
luong bang 1 bién thi & cac nhom tiéu chi khac muce do quan trong duoc thé hién kha r rang bai s chénh léch
trong s6 dang ké. Két qua ty sb nhat quan CR cho biét tat ca cac gia tri déu < 10%, nhu vy danh gia ciia cac
chuyén gia 1a kha dong nhét va d¢ tin cay cao.

2.3.  Piém bén virng va thio lugn vé tinh bén virng ciia mo hinh du lich Phi Quéc

Dua vao cong thirc tinh diém bén viing cua muc tiéu (Goal) va cac tiéu chi I6n (Criteria) da dugc
tinh toan dua trén két qua danh gi tir thang do va trong 30 ctia cac tiéu chi. Céc tiéu chi thanh phan va cac
chi sé/thang do ciing duge danh gia mic do dap (g yéu cau.

Bang 4. Piém bén virng cia md hinh du lich dwa vao céng ddng tai Phi Quéc

N ‘2 < 1 x Céng dong va
Noi dung Phat Erlen~du Kinh té Vanhéa-Xa | o trwong | phat trién du
danh gia lich bén virng hoi lich
biem ben 62,58 75,12 58,59 38,65 55,28

vitng

Trang thaiben | s ) ning Tiém ning Trung binh Khong bén Trung binh
vitng vitng tiém tang

Nguon: Téng hop cua tac gid

Két qua tinh toan cho thay tt ca cac mirc dém sy bén vimg déu nam trong khoang 41-60 (Trung
binh) va 61-80 (Bén viing tiém nang), ngoai ra mot s6 diém danh gia cac tiéu chi thanh phan va thang do &
dudi muc trung binh (20 - 40 diém). Cu thé diém cua cac tiéu chi Kinh té co diém bén viing 1a 75,12 — dat
trang thai bén virng tiém niing. Tiéu chi va Vin héa — X& héi c6 diém bén viing 1a 58,59 va tiéu chi Céng
dong va phat trién du lich 1a 58,28; hai tiéu chi nay c6 diém s6 nam & muc trung binh, tic 1a chwa bén
virng. Va cudi cung 1a tiéu chi Maéi trwong dat diém rat thap 38,55 diém sé nay chimng to su phat trién du
lich & dao Phi Quéc khdng bén vitng v& méi truong. Tuy nhién néu phan tich k§ hon ta c6 thé thiy diém
bén viing cua hai tiéu chi Vin héa — X4 hgi va Céng dong va phat trién du lich gan dat diém tuyét d6i cua
murc trung binh va nam sat mac bén viing tiém ning (61 diém). Trong khi d6 Vin héa — X& héi va Céng
dong phat trién du lich vuot qua muc bén viing tiém ning can thiét (70 diém) va c6 thé két luan cé kha
nang duy tri on dinh trang thai bén viing nay. Biéu db 1 cho thay su so sénh truc quan giita mac do bén
viing cua cac khia canh nay, cac diém bén viing tién cang sat vé méc 100 thi cang bén viing.

Diém bén viing chung cua ca md hinh phat trién du lich tai ¢dao Phi Qudc 12 62,58 tir d6 ¢ thé két
luan rang md hinh du lich nay dat trang thai bén viing tiém niang. Bén viing tiém ning dwoc hiéu l1a kha
ning dat duoc trang thai bén viing trong twong lai va dang duy tri mot cach 6n dinh cac yéu t6 tao nén su
bén viing, tuy nhién diém du lich Phii Quéc van chua cham dén mic bén viing tiém ning can thiét (70
diém). Phan dudi s& phan tich ki hon vé céc khia canh thiéu bén vitng va mot s van dé con ton tai cia cac
khia canh dugc danh gia 1a bén virng.
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Kinh t&
80

Coéng doéng va phat

$ Van hda — Xa hoi
trién du lich an hda — Xa hoi

Méi trvdng

Nguon: Xu Iy sé lidu cua tac gid
Biéu @0 1. Mirc d9 bén virng ciia cia cac tiéu chi lon
2.3.1. Trang thai bén virng cia tiéu chi Kinh té

Du lich Pha Quéc trong giai doan 2010 — 2015 phat trién kha nhanh, cu thé s6 lugng du khach quéc
té dén Phu Qudc ndm 2015 dat 163.000 luot khach ting binh quéan 117,3% va du khach ndi dia nim 2015
dat 687.000 luot khach tang 132,8% /nam [1]. Do loi thé vé canh quan bién dao, két hop véi cac san pham
du lich ngay cang phong phu, da dang nén khach dén va nghi lai cao hon va chi tiéu nhiéu hon cho cac dich
vu du lich khac (doanh thu ting binh quan 143,0%/nim, cao hon tdc do ting vé lwong khach [1]). Trong
thoi gian tdi cung voi su dau tu phat trién nang cao chét lugng phuc vu tai cac diém du lich, du khach noi
dia s& tang truong 6n dinh khi thoi gian r8i va thu nhap dam bao hon, dong thoi khach ndi dia s& da dang
va phong phu hon.

Cung véi su phat trién vé sb lugng du khach, co s¢ vit chét k¥ thuat du lich phat trién véi toc do
nhanh binh quén 116,38%. Theo chi cuc théng ké Phi Qudc, nam 2010 toan huyén c6 74 co sd luu trd, co
1.552 phong, v6i 2.607 giudng thi dén nim 2015 ¢6 158 co s¢ luu tri, ¢6 5.000 phong véi 9.425 giudong
[1]. Pay la két qua cua hoat dong dau tu cua tat ca cac thanh phan kinh té déu tham gia kinh doanh dich vu
luru tr va @n udng. Méc du cac co s luu tri thi nhiéu, song quy mé nho, phan 16n tir 6 - 45 phong, s6 khach
san ¢4 quy mo trén 100 phong rat it. Pidu d6 dat ra cho huyén dao 13 can wu tién phat trién cac khach san
cao cap, dung tiéu chuin quy dinh, han ché viéc xay dung cac nha khach, nha nghi, nha tro ¢6 quy mo nho.

Khia canh Kinh té c6 mac do diém bén viing chung 1a 75,12 dat mirc 6 bén viing tiém nang. Diéu
nay khang dinh sy phét trién du lich Phii Quéc da va dang cho théy nhitng tac dong that sy tich cuc dbi véi
ngudi dan sinh séng tai ddy. Tat ca nguoi dan dia phuong duoc khao sat déu cho rang du lich giup gia dinh
ho ¢6 thu nhap 6n dinh, dong gop 16n vao sy tang truong kinh té ctia dia phuong, giam ty 1 ho ngheo, giai
quyét viéc 1am cho lao dong dia phuong.

Bing 5. Piém bén virng va diém danh gii céc tiéu chi vé Kinh té

Tiéu | Diémbén | Tiéuchithanh | Diém danh Diém danh
. ~ A -/ Thang do -,
chi virng phan gia gia
Sy 6n dinh thu nhap ho gia dinh tir
. vhi 1am du lich 78,21
On dinh thu 28 18 1 lam du lic
nhap ’ Thu nhép tir du lich t6t hon nghé
Kinh truyén thon 80,66
y 75,12 Y £
, Nguoi dan gir lai duge phan 16n 23.45
Phéan phoi thu 7900 doanh thu du lich ’
nhap ’ Chinh sach thué, phi v& du lich
, 62,32
hop ly
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Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia
Mic du loi ich kinh té caa du lich 1a khéng phai ban cii nhung chinh sach vé& mat kinh té lai chua
¢6 duoc sy dong thuan ciia da s ngudi dan, sy hop Iy cua chinh séch thué va phi cho du lich chi duge danh
gi& & mirc trung binh va chua dap img duoc yéu cau vé mat Kinh té, sy phan nan caa ho tap trung vao hai y
kién. Thtr nhat, chinh sach thué phi khéng hop 1y va can xing véi su hd tro cia nha nudc cho viéc lam du
lich, didu nay d& hiéu bai nha nuéc bit dau thuc hién thu thué chi khi du lich tai day dé phat trién, trong khi
hau nhu toan bg viéc t6 chirc va thyuc hién déu do nguoi dan tu van dong va tranh thu su gitp d& cua lang
xém ter dau, sy hd tro caa nha nude cho ngudi dan phét trién du lich 1a rat han ché. Thi hai, c6 quan dlem
cho rang du lich tai Phi Quéc 1a du lich homestay, khach du lich truc tiép an nga va trai nghiém cudc séng
cong dong dia phuong vi vay chi c6 thé coi nhu khach trong nha, viéc thu thué Ia bat hop ly. Mat khac,
nhom phat hién ra rang thué du lich tai day la khong cao va kha 6 lgi cho phia cong dong, cu thé mot ho
gia dinh lam du lich homestay chi phai dong thué mén bai khoang 1.000.0000 dong/nam va su phan nan
cua nguoi dan dia phuong khong nhiam vao lugng thué phai déng. Van dé ndy yéu cau can phai co cach giai
quyét hop ca ly va tinh.

2.3.2.  Trang thai bén viing ciia tiéu chi Viin héa — X3 hji
Bang 6. Piém bén virng va diém danh gia cac tiéu chi vé Vin hoa — X8 hoi

L . Diém " s A Diém , X Diém
Tiéu chi bén viing Ti€u chi thanh phan dénh gid Chi s6/Thang do dénh gid
Mirc d6 bao tdn dic Trang phuc 56,21
trung van héa dia 55,11 Bai hat 43,45
phuong L& héi truyeén théng 65,17
Sur mau thuan vin hoa giita
CaA 1A N A A s 52,48
Téc dong bén ngoai dén 62 05 cac dan tdc tai dia phuong
van hoa ’ Su xuat hién ctia vian hoa
. 66,25
khac
Truyén tai vin hoa dia 6128
Y thuc luu gitr van hoa 66.21 phuong cho khach du lich '
dan toc ' e T =
Luu giit védn hf>a clia ngudi 65.86
tré
Van héa Dong gop kinh té cho .
~.A. | 5859 8 80P i an hoa to
— X hoi bdo ton ti nguyén nhan | 62,24 | DU triglaolwuvanhéatr | g,
< nguodn thu du lich
van
N6i va viét tiéng Anh 86,55
Co hoi gido duc 85,64 Pa dang hoa cac loai hinh
\ 82,41
dao tao
Cai tao nha ctra 81,72
Nudce sach 83,79
Doi song dan cu 72,72 Dich vuy té 72,76
bién 54,14
Mua hang tiéu dung 67,24
An ninh trit ty 36,24 | Mbcdothuong xuyénxdy | 55,
ra trom cap

Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia
Du lich tac dong dén viéc giai quyet cong an viée lam va dem lai thu nhap cho lao dong dia phuong,
ty Ié lao dong dia phurong tham gia tryc tiép vao hoat dong du lich rat cao va thu nhap binh quan dau nguoi
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dat .... Vé ty 1€ ho nghéo da giam tir 2,9% vao nam 2010 xuéng con 1,29% vao nam 2015 theo ti€u chi hién
nay [5]. Diéu do6, chung té du lich phat trién da gop phan giai quyét cong an viéc 1am va dem lai ngudn thu
nhap cao cho lao dong tai dia phuong.

Vin héa 1a mot khia canh mo nhat trong phét trién du lich tai Phi Quéc, mé hinh du lich dwa vao
cong dong tai ddy con dwoc doi Ia du lich sinh théi, du lich lang nghé,... Cac yéu t6 vé van hoa khong dugc
nguoi dan chu trong bao vé va luu gitt mot cach cd y thue, cac tac dong bén ngoai gan nhu anh huong rat
nhiéu dén cac gia tri van hoa tai dia phuong Tai Pha Quéc c6 nhiéu nguoi tir cac vung, mién khéac nhau hoi
tu, cung sinh song va két qua danh gia cho thiy c6 su mau thuan gitra cac cong dong tai ddy (gitta nguoi
sinh sdng l4u nam va ngudi moi dén). Mac du cude song hién nay mang theo nhidu nén vian héa mai la va
hién dai, nguoi tré & Phi Qudc van c6 y thic gin giit van hoa truyén théng ¢ mirc trung binh 58,59/100
diém. Blem trir vé mit bao ton dic trung van hoa 1a viéc tiép ndi cac bai hat truyen thong Cua ngum dan dia
phuong, tiép thu van hoa ngoai lai. Thuc té cho thay, rit it cac bai hat, diéu mGa ving mién chi con lai rat
it trong noi dung biéu dién vin héa cho khach du lich xem, céc tiét myc biéu dién thuong bi pha tap tir céc
dan toc khac nhau va c6 su “cach tan” trong giai diéu va loi hat. Diéu nay phan nao d6 khién khach du lich
it c6 thién cam hon va khong hai 1ong theo mong muén cua ho.

Ngoai ra, ngudn thu tir cac hoat dong du lich danh cho vin hoéa chi 1a thu lao tir cac budi biéu dién
van nghé, khong c6 bat ky hoat dong bao ton hay truyén day van hoa nao nhan dugc su hd trg vé mét kinh
te.

Tuy nhién, cac tac dong tiéu cuc trong qué trinh phét trién nhu: vin dé an ninh trét ty tai dia phuong,
van dé vé nguoi nhap cu, van dé vé gia ca sinh hoat... da bat dau xuat hién. Két qua khao sét cho thay, du
lich d4 1am hang hoa tré 1én khan hiém va ting gia gay kho khin cho doi séng nguoi dan dia phuong, nhat
la mUa du lich cao diém, c6 63,1% ngudi tham gia khao sat ddng y v6i nhan dinh ndy. Y kién cua nguoi dan
Vé viéc du lich 1am tang ty 1& toi pham ciing tuong ddi cao, véi 74,7% s6 nguoi dong y.

2.3.3.  Trang thai bén virng ciia tiéu chi Mai truwomg (Chwa bén virng)

Phi Quéc ¢ 120 km be bién, s¢ hitu nhiéu bai bién dep, trai dai véi nhiéu dao con tu nhién, hoang
s0. Khi hau méat mé quanh nim va 1a noi c6 nhiéu rieng nguyén sinh, séng, sudi, nhiéu di tich mang dam nét
van hoa, tao thuan lgi cho viéc khai thac, phat trién du lich. Tuy nhién, tinh trang 6 nhiém méi truong bién
do réc thai 1a mot trong nhirng yéu t6 can tra sy phét trién cua nganh du lich Pha Quéc. Theo thong ké so
b6 2016, hién mdi ngay trén huyén dao Pha Qudc ¢ khoang 180 tin rac duoc thai ra, trong khi d6 ning luc
thu gom cuaa cac don vi chi dat trén 50% [5]. Trén dia ban huyén chua dugc dau tu nha may xir 1y réc thai
nén da phan rac thai thu gom dugc phai xtr 1y bang cach dét hodc dua vé tap trung tam thoi ¢ 2 bai rac thuoce
thi tran An Théi va x& Cira Can. S6 réc thai chua duoc thu gom va nudc thai chua qua xi 1y troi dat trong
tu nhién, theo cac cong, kénh rach, sdng ngoi trdi thang ra bién gay & nhiém moi truong sinh théi bién cua
Phi Quéc.

Luong rac thai tir hoat dong du lich ¢6 xu hudng ting nhanh, mic ting trudng binhh quan Ia
32,5%/nam giai doan 2010 — 2015. Néu nhu 2010 lugng rac thai tir hoat dong du lich 1a 97 tan thi dén nim
2015 1a 396 tan gip 3 lan so véi ndam 2010. Lugng nude thai cling c6 muc ting truong binh quan 32,6%.
Luong nudc thai nay két hop véi lugng nudc thai sinh hoat va san xuat ciia ngudi dan hau hét chi duoc xir
1y thé so, ling dong rdi sau do thai ra kénh, bién; di gop phin lam gia ting ham lugng cac chit 6 nhidm co
trong moi truong nudc, gy anh huong dén chat lugng nude trong khu vye.

Két qua tinh toan cho thay, diém bén viing chung cua tiéu chi Méi trwong chi dat 38,65 diém —
chua bén virng. Hau hét két qua danh gia khong thé 1am hai 1ong khi sb lwong cac bién thang do va tiéu chi
c6 diém danh gia & mic trung binh lai chiém wu thé. Trong dé, tiéu chi B4o vé tai nguyén ti nhién va moi
trieong duge danh gia < 40 diém, trong d6 thip nhét 1a X Iy rac thai (22,28 diém) va tiéu chi Ank hwong
Ciia bé téng héa dén canh quan va méi trwong véi 32,68 - & mirc dudi trung binh. Thuc té cho thiy, rat
nhiéu bai bién, ring phong hé, ... da bi 1an chiém, chuyén muc dich str dung thanh nha hang, khéch san, bai
dd xe cho du khach va cac cong trinh bé tdng xuat hién ngay cang nhiéu lam anh huéng 16n téi canh quan
cuia huyén d4o, ngoai ra sé lugng cdy xanh giam nhiéu khién hinh anh Phi Quéc khong con dep nhu trudc
day. Y thirc ciia ngudi dan va khéach du lich tai Phi Quéc dwoc danh gia chwa cao, hau hét cac y kién déu
cho rang khach du lich nuéc ngoai c6 ¥ thirc hon trong viéc giit gin vé sinh chung so vai khach du lich trong
nuée. Trong khi d6 nhan thirc vé viéc bao vé méi truong tir phia chinh quyén va cong dong dia phurong 1a
khé tot, ngudi dan thudng xuyén duoc nhic nhd vé van d& méi trudng trong cac cudc hop phuong, xa; co
mot sb lwong dang ké poster tuyén truyén vé bao vé méi truong tai diém du lich va dac biét ludn c6 cac budi
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don vé sinh chung do Poan thanh nién xa thuc hién déu din vao chu nhat hang tuin trong mot vai nam tré
lai day. Vén dé dang luu tim nita 12 xtr ly rac thai, theo danh gia cia nguoi dan dia phuong rac thai tai day
van duoc xir Iy mot cach tho so, du c6 bai rac tp trung nhung thong thuong rac thai sinh hoat van dugc Xir
ly bang cach dét, dé gay 6 nhlern dat trong trot néu noi xir Iy & gan rudng nuong va con anh huong dén cac
ving dét thdp hon. Chinh quyén dia phuong chua c6 quy hoach xtr Iy rac thai cho Phii Quéc va cac hoat
dong du lich tu phat cua nguoi dan trén dao gay ra lo ngai v& mit méi trudng trong tuong lai.

Bing 7. Piém bén virng va diém danh gid cac tiéu chi vé Méi truong

oo | Diémbén | oo 5 Diém . Diém
Tiéu chi viing Ti€u chi thanh phan dénh gi Chi s6/Thang do dénh gi
Béo vé rimg 52.07
Béo vé dat nong nghiép 38.97
Bao vé tai nguyén ty . ; . .
nhién va moi trudng 28,68 AA,nh hquo‘ng cua t3e tong h(?a 3568
dén canh quan va moi truong
Moi 3865 X ly réc thai 22.28
truong ’ Tuyén truyén bao vé moi
truong cua chinh quyén dia 62.72
Y thirc bao vé moi gy | DhUOng
truong ' Y thirc cua khach du lich 42.24
Hanh dong cua cong dong dia 68.12
phuong

Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia
2.3.4. Trang thai bén virng cia tiéu chi Cong ddng va phat trién du lich
Vai tro clia cong dong trong phat trién du lich da tro thanh mot tiéu chuan dugc chip nhan rong rai
dbi voi muc tiéu bén viing (Uzun, 2015; Lin & Lu, 2012), sy tham gia cua cong dong dia phuong quyét
dinh sy duy tri 6n dinh cac hoat dong du lich, nhét 1a véi md hinh du lich dwa vao cong ddng. Khia canh
bén ving cudi cung dugc dua ra danh gia nham vao nang lyc thyc hién cac hoat dong du lich cua cong dong
va su hd trg cong dong dia phuong tir phia chinh quyen. Két qua danh gia cho thay con nhiéu van dé can
phai cai thién dé gitp cho md hinh Phi Québc bén viing tir khia canh ndy. Trong 3 bién thang do cua tiéu chi
Twong tdc giita nguwoi dan va khach du lich thi 2 bién duoc danh gia & muc trung binh (40-60 diém) 1a Thai
dg phan ing khi gap khach du lich va Kha néng sir dung tiéng Anh, Giao leu van héa 1a kém nhiat véi 32,58
diém. Cu thé cho tinh trang ndy, nhém nghién ciru di phong vin mot sb khéach du lich, theo danh gia cua ho
ngudi dan Phi Quéc thuong khong cha dong trong viée twong tac vai khach du lich va khong thé hién duoc
su niém né can thiét. Theo quan sat cia nhém nghién ciu, cac quay hang luu niém, san pham du lich thuong
khong chuyén nghiép, thiéu tinh tham my, it thu hat dugc hoat dong thim quan va nhu cau mua d6 cua
khéch. Bén canh do6 cac san pham duoc bay sin va thuong thiéu sy tu van hay giai thich cia nguoi ban hang
Vvé y nghia va gia tri ciia chdng 1am cho khéch du lich kha kho khian khi lya chon. Mot van d& khac vé tuong
tac gitta ngudi dan va khach du lich 1a tiép can céc budi giao luu van hoa chua thyuc sy dé dang, cac budi
van nghé nay chi biéu dién khi c6 1 hoi dugc td chirc tai dja phuong. Ngoai ra, kha ning st dung tiéng Anh
ciia ngwoi dan con kha han ché khi ma day 1a mot diém du lich kha hap dan du khach nuéc ngoai (48,32
didm).
Bing 8. Piém bén virng va diém danh gia cic tiéu chi vé Cong dong & Phat trién du lich

Dié m p Diém Diém
Tiéu chi bén Tiéu chi thanh phan | ., - Thang do . -
- danh gia danh gia
vitng
Cong dong Tuong tac giita Thai d6 phan tmg khi gap 56.90
vaphattrién | 58,38 | nguoidan va khach | 4853 | khach du lich ,
du lich du lich Kha nang str dung tiéng Anh 48.32
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Glao luu van hoéa voi khach du 3258
lich
~ . Loi ich nhan duoc tir cac khoa
Ho6 trg 1am du lich hoc du lich 73.45
cho ngudi dan dia 52.00 _ -
phuong HO trg khac c’ﬁa nha nudc 15.52
Tiep thu y kién nguoi dan 73.45
Su dap tng nha ¢ homestay khi 82.41
qua dong khach du lich '
Strc tai du hCh 63.29 SII dap lIIlg dla diém t6 chtc
cac hoat dong giai tri khi qué 85.86
dong khach du lich

Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia

C6 thé n6i cac van vé nang luc thyuc hién du lich cia cong dong dia phuong da dugc quan tam mot
cach dung muc. Nhidu khda hoc ngén dao tao vé du lich cong dong, du lich homestay,... di dugc mo dé
trang bi kién thirc va k§ ning nghiép vu cho ngudi dan va duge don nhan. Theo tim hiéu, cac 16p hoc dugc
t6 chuc nghiém tuc boi co quan quan ly huyén doanh nghi¢p, co quan quan ly du lich cua dia phuong,...
dam bao chat lugng véi sy tham gia cua giang vién cia mot sé truong dai hoc, cap chimng chi sau khi hoan
thanh cho nguoi hoc va thuong xuyén mé thém cac 16p maéi cho nhirng ngudi chura duoc tham gia. Nguoi
dan dia phuong danh gia cao vé logi ich cia cac khoa hoc nay ddi vai cong viéc cua gia dinh ho véi 73,45
diém. Bén canh d6 chinh quyén dia phuong thuong xuyén cé cac budi hop chung giira cac ho gia dinh nham
tiép thu y kién ngudi dan (dat 73,45 diém - T6t). O khia canh ndy con cho ta mét tiéu chi thanh phan duoc
déanh gia véi s6 diém cao nhat, d6 la Suc tai du lich véi 63,29 diém — rat tot, thuc té khach du lich dén tham
quan Phl Quéc ngdy cang dong nhung kha ndng phuc vu mét lugng khach rat I6n vao ngay cudi tuan va
cac ky nghi 18 van dugc dam bao. Cudi cing, nam trong nhom cac tiéu chi vé hd tro 1am du lich cho nguoi
dan dai phuong 1a chi tiéu duoc danh gia & muc thap nhat — Hé tro khéc ciia nha nudc chi dat 15,54 diém
(rét kém). Hd tro ciia nha nuée dugc hicu la cac hd tro ngoai gido duc vé du lich va tiép thu x 1y y kién cua
cong dong dia phuong, nhu hd trg vé von, nang cap co sé ha tang, hd tro tiép thi du lich,... Theo tim hiéu
cua nhom nghién curu, linh vuc duy nhét nhan duoc sy hd tro vé von la ndng nghiép, thuorng la vay wu dai,
didu nay khé kho hiéu khi du lich vén I1a nganh c6 tiém ning phat trién va dem lai lgi ich 16n cho dia phuong
lai khong duoc quan thm maot cach phi hop, cac ho gia dinh tai Phi Quéc ty bo vén va tranh tha sy giup do
khac dé xay dung, cai tao cac nha ¢ homestay va trang thiét bj phuc vu du lich. Chi c6 mét s6 ho dan 1am
du lich 1au ndm nhiéu kinh nghiém cé kha nang két ndi véi cac cong ty du lich dé tiép thi va don nhan khéach du
lich, rat nhiéu ho con kho khin trong vén dé hop tac 1am an va chi tréng cho vao sy hap dan du lich tai dia phuong
va gidi thiéu ciia cac du khach cho nguoi quen. Thyc té cho thay, cac gia dinh 1am du lich tot va giau cd nhat la
nhitng hd 6 su mac ndi chit ché véi cac cong ty du lich.

Tém tai, cach thirc 1am du lich tai Phi Quéc con nhiéu van dé thiéu chuyén nghiép, cach lam viéc
cuia cong dong dia phuong con tiy tién va chwa duoc to chirc mot cach khoa hoc. M6t phan do nhan thirc
ctia nguoi dan chua day du va cac kién thuc, ki nang du lich chwa duoc dao tao bai ban, sy tham gia caa
nha nudc va doanh nghiép con han Che trong khi cong dong dia phwong chua cé duoc su hd tro phu hop.
Su tham gia thu dong cua chinh quyen dia phuong khong nhitng khong c6 két qua tich cyc ma con cd thé
gay su lo ngai lam anh huéng dén chinh hoat dong du lich hién dang én dinh cua cac ho dan. Hién nay du
lich Phti Quéc con phat trién manh mé la do nhan thirc va tu duy kinh té, du lich cua chinh nguoi dan, do
co cau ty t6 chirc va quan ly cong dong chat che cua cong dong dia phuong. Viée chua that sy co trién khai
vé quy hoach du lich khién cho céc vén dé tiéu cuc dién bién ngay cang xau di.
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Chuwong 3: GIAI PHAP CAl THIEN DU LICH PHU QUOC THEO HUONG BEN VUNG

3.1.  Cin ctr xdy dung giai phap phat trién du lich Phii Qudc theo hwéng bén viing
3.1.1. Quan diém phat trién du lich tinh Kién Giang

Sau khi thyc hién “Diéu chinh quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Kién Giang thoi ky 2001
—2010” duoc phé duyét, nganh du lich tinh Kién Giang da dat dugc nhiéu chi tiéu phat trién quan trong,
g6p phan quan trong vao vi¢c thuc day phét trién kinh té - x4 hoi cua Tinh. ‘Trong dinh huéng phat trién du
lich Kién Giang dén nam 2020 va tim nhin dén 2030, du lich duoc phét trién theo céc quan diém sau:

Tranh thu thoi co, khic phuc han ché, phat huy céc thanh tuu kinh té - x4 hoi dat dugc, huy dong
moi diéu kién, ngudn luc dé khai thac cé hiéu qua tiém ning, thé manh trén dia ban dé dat toc do tang truong
kinh té bén vitng, sém dwa du lich Kién Giang tré thanh mot trung tam du lich khu vue dong bang séng Ciru
Long va trung tdm du lich hip dan nhat khu vuc Nam Bb.

Thuc hién chién lugc phét trién thi truong khéch du lich Phil Quéc 14 tang nhanh sb lugng khach
du lich qudc té 1a co ban, 6n dinh thi trudng khach du lich trong nudc dé tao bude dot pha trong du lich.

Da dang héa va c6 trong tam vé thi truong khéach du lich, loai hinh dich vu va san pham du lich dé
tao budc phét trién dot phéa trong du lich. Chd trong cong tac dau tu xay dung san pham du lich méi, chét
luong cao tai cac khu, tuyén, diém du lich trong diém dé lam diém nhan thu hat khach du lich, dac biét 1a
xay dung céc san pham du lich gan lién véi tai nguyén bién dao va sinh théi tre thanh thuong hiéu cua Phi
Quoc.

Phét trién du lich gan lién vai chuyén dich co cau kinh té, thuc day cac nganh kinh té khac phat
trlen g6p phan thuc hién su nghiép cong nghi¢p hda, hi¢n dai hda cua huyén dao. Phat trién du lich phai
gan voi giai quyet cong an vigc lam, chu trong cai thién co s¢ ha tang va nang cao doi Song nguoi lao dong.

Phét trién du lich phai gan véi bao vé tai nguyén thién nhién, méi truong, bao ton tai nguyén nhan
van.

Phat trién du lich két hop chat ché véi viéc bao vé an ninh, chinh tri; giit gin trat ty, an toan xa hoi.
3.1.2. Phwong hwéng va muc tiéu phat trién du lich

Ké& hoach nham thyc hién nghi quyét 04-NQ/TW cua Tinh ty vé day manh phat trién du lich dén
nam 2020 da chi rd cac muc tiéu va phuong hudng hoat dong cua du lich nhu sau:

Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong véi toe do phét trién nhanh va bén viing. Phét
huy hiéu qua su lién két hop tac phat trién du lich giita cac tinh thanh, ving kinh té trong diém khu vuc
dong bang séng Cuu Long, gitra cac ving du lich trong diém quéc gia; day manh lién két hop tac, lam dau
méi hd trg doanh nghiép ky két hop téc du lich véi cac doanh nghiép ban Campuchia, Malaysia, Thai Lan,....

Ddng thoi xay dung két ciu ha ting va co sé vat chét ki thuat du lich dong bo, khai thac hiéu qua
cac diém du lich hién c6, tao thém mét sé diém du lich mai, hap dan; san pham du lich da dang, cé chat
lwong cao, tao lap duoc san pham du lich dic tha va canh tranh duoc véi cac nudce trong khu vuc.

Tap trung moi ngudn luc dé khai thac tot tiém nang, loi thé vé du lich caa huyén di déi voi cong tac
dao tao va phat trién nguon lao dong phuc vu nganh du lich. Uu tién thu hat, chon lya cac dy 4n dau tu du
lich cao cap va céc san pham, dich vu da dang, dong bg, c6 stic hap dan va tinh canh tranh cao dé thiic day
cac thanh phan kinh té dau tu phat trién nhanh sb lwong co s& luu tra, nha hang, tu diém vui choi, giai tri,
cac co so dich vy theo hudng van minh, hién dai, phuc vu chuyén nghiép,... dap @ng yéu cau ngay cang ting
nhanh caa du khéch.

Day nhanh tién d6 cac du an c6 quy md Ién gén véi quy hoach tong thé phét trién kinh té - x& hoi
cta tinh dén ndm 2020 da dugc Tha tuéng chinh phu phé duyét, tao bude dot pha méi va cé tinh chién luoc
trong phét trién du lich.

3.2. P& xuat mot sb giai phap cai thién tinh bén viing cia du lich Phit Quéc
3.2.1.  Giai phap vé nang cao tinh bén vimg cho nhém tiéu chi Mdi trwong

Mot hé thong ben viing vé méi truong phai duy tri nén tang nguon luc 6n dinh, tranh khai thac qué
muc cac hé thong nguon lyc téi sinh hay nhiing van dong tiém an cua moi trueong va viéc khai thac cac
ngudn luc khong tai tao khong vurot qua mirc do dau tu cho su thay thé mot cach ddy du. Diéu ndy bao gom
viéc duy tri sy da dang sinh hoc, su 6n dinh khi quyén va cac hoat dong sinh thai khac ma thuong khong
dugc coi nhu cac ngudn luc kinh té. Bé dam bao cho phét trién du lich bén viing:

- Quy hoach 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong dau tién dé dam bao phat trién du lich bén
virng. Phai c6 giai phap hitu hiéu dé quan ly va phét trién du lich theo dung quy hoach da xay dung. Can
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xay dung cac quy hoach chuyén nganh khac: quy hoach hé théng lang nghé nhét 1a nhing lang nghé da
dugc Nha nuéc quy hoach, hé théng siéu thi, nha hang c6 mén an danh cho ngudi chau Au, diém mua sim
lam phong pha céc dich vu du lich Phii Quéc.

- Giai quyét tinh trang 6 nhidm moi truong tai cac diém du lich, bai bién,... bang viéc trién khai
nhiéu bién phap lam sach, dep méi trudng, dic biét 1a méi trudng bién; thuc hién nghiém cac bién phap ché
tai truong hop gay 6 nhiém méi trudng, 14n chiém tréi phép (hién nay Phi Quéc di ¢ du ché tai dé xu ly
cac truong hop gay 6 nhidm moi truong nhung hinh thire xir Iy méi & goc do nhac nha, tuyén truyén 1 chinh
— Pham Vin Nghiép); Dong thoi, phai xi 1y va han ché chat thai; giam thiéu 6 nhiém bang viéc sir dung héa
chat, nguyén vat li¢u than thién véi moi truong, tang cuong ban san phém du lich xanh,.

- Can xay dung ké hoach phat trién du lich gan véi diéu kién bién ddi khi hau ngay cang tiéu cuc
dang dién ra tai Phi Qudc va khu vye dong bang Séng Ciru Long nhu: sy Xdm nhap man, myc nude bién
tdng cao,

- Danh gi4 thyc trang cong tac bao ton, ton tao cac khu danh thing thong qua cac chi tiéu vé quy
moé dau tu, sé luong va chat luo‘ng cac cong trinh dwoc quy hoach tu bo; xay dyung glal phap cho cong tac
t6n tao cac khu danh thing, cac khu di tich lich sir nhdam dam bao cdng tac bao ton cac gi tri cua nguon tai
nguyén;

- Panh gia chat luong cac du &n anh huong téi méi truong du lich; kiém tra dinh ky hodc dot xuat
vé cdng nghé, thiét bi, quy trinh van hanh hé théng xir 1y nudce thai va kha nang tng phd voi su ¢b moi
trrong cua cac co sd kinh doanh du lich;

- Cac nha khoa hoc, thanh tra, quan Iy phai thuong xuyén thuc hién danh gia chat lugng V¢ sinh moi
truong cua dia phuong, dam bao van hanh t6t hé thong xtr ly chat thai, cac chi tiéu moi truong nam & mic
cho phép va khic phuc duoc cac sy ¢6 méi trudng mot cach kip thoi;

- Hién nay tinh Kién Giang da c6 quy hoach du lich Phu Qudc tré thanh diém du lich qudc gia,
trong quy hoach can thé hién nhan thirc dung muc hon vé tac dong ciia moi truong ddi véi tuong lai, phai
c6 sy tham gia tich cuc va phdi hop cua ca chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va cong dong
trong van dé bao vé méi truong;

- Cudi cung, trong tuong lai khi ha tang co s& d6i mai va hién dai, nén c6 hudng phét trién du lich
dua vao cac nguon nang luong tai tao, ap dung c6ng nghé hién dai gidm sét va quan 1y moi truong.

3.2.2.  Giai phap vé nang cao tinh bén vitng cho nhém tiéu chi Cong dong & Phat trién du lich
Céc giai phap sau day nham nang cao su chuy@n nghiép trong cach van hanh du lich, ning lyc thuc
hién cac hoat dong du lich ciia cong dong va mot sé van dé khac trong su tham gia cua cac bén vao du lich

- Dé thu hat du khach, mdi dia phuong déu xay dung nhirng san phim doc déo, mang ddm ban chét
van hoa cua dia phuong minh. Cén x4c dinh ré cac san pham du lich dic trung cua timg dia phuong cua dao
Ph( Qudc dé phat trién cac san pham theo thir tw wu tién; can phét trién tour du lich lan ngam san ho va cau
c& trén bién tai dao Hon Thom,...Vi vay, cAn phai cd su tham gia cua cong ddng dia phuong trong viéc xay
dung quy hoach, chién lugc phat trién du lich c6 lién quan dén cong dong dia phuong;

- Can c6 thai d6 (g xir than thién, ton trong va hd tro du khach trong qué trinh tham quan, tim hiéu
tai dia phuong; hiéu biét vé nguon tai nguyén va giéi thiéu dén véi du khéach; tham gia hoat dong du lich
mot céch ¢ t6 chuc, tranh tinh trang tu phat, gay 16n xon, thiéu vin minh,...Bén canh do, cong dong can
tham gia vao tat ca cac giai doan cua viéc lap ké hoach bao gom: viéc danh gia ngudn loi, xac dinh céc van
dé, dinh nghia nhitng hanh dong dé giai quyét ching.

- X& hoi hoa va da dang hda san phiam du lich, huéng téi san pham c6 gid tri cao, tao duoc loi thé
s0 sanh véi cac dia phuong khac, ting suc hdp dan caa san pham du lich nham thu hit du khach, tao nhiéu
cong an vi¢e lam, dong gop vao su nghiép phat trién du lich cua dia phuong mét cach bén viing;

- Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chit luong nhan lec du lich phai huong dén 2
muc tiéu co ban 1a gido duc phdm chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, thai d6 giao tiép tng xir véi cac td
chtre, ¢4 nhan lién quan d&én hoat dong du lich cho ddi ngii can bd, céng chirc va viéc dao tao, bdi dudng
chuy@&n mén nghiép vu, ky ning kinh doanh cho lao dong du lich truc tiép va cong dong dia phuong nham
thuc hién phuong chdm “sz nguwoi dan 1& mét dai sir du lich cia Phi Quoc™.

- Phat trién du lich can co sy lién két hop tac cua cong dong dia phuong va cac ddi twong lién quan.
De phét trién du lich bén virng can phai két hop hai muc tiéu bao ton céc tai nguyén thién nhién vei phat
trién cong ddng. Vi vay, can phai ting cudng thuc hién hiéu qua hoat dong lién két gitra cac bén lién quan:
nha nudc, doanh nghiép du lich va cong ddng dja phuong. Can nang tam tir “hd tro 1an nhau” thanh” loi ich
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cung nhau”;
3.2.3.  Giai phap vé nang cao tinh bén vitng cho nhém tiéu chi Vin héa — X& hdi

- Thuyc hién duy tu bao dudng, cac di tich da va dang bi xudng cap. Dé phét trién du lich Phii Quéc
theo hudng bén viing 1a tap trung xay dung mot s6 khu vui choi giai tri tong hop véi nhiéu loai hinh két hop
gitra tinh dén téc va hién dai.

- Cuébi cung la cong ddng dan cu dia phuong can ting cuong twong tac voi du khach thong qua thai
do6 an can, than thién, gitip & du khach tim hiéu va tuan thii cAc tap tuc dia phuong; sin sang tham gia cac
hoat dong moi trudng, ung ho phat trién kinh té - xa hoi dia phuong; ¢6 y thirc bao vé méi truong, van hoa
ban dia,..

3.24. Glal phéap vé nang cao tinh bén viing cho nhém tiéu chi Kinh té

Mot trong nhiing yéu tb quan trong anh huong dén sy phat trién ctia nganh du lich 1a diéu kién
kinh t& chung, néu mét dia phuong c6 tiém ning vé du lich nhung khong c6 hoic khong dam bao dugc
nguodn von dé phuc vu du lich thi ciing khong thé thu hat duoc nhiéu khéch du lich.

- Tang cudng sy dong gop caa nganh du lich vao kinhh té cia huyén dao Phi Qudc. Ching ta can
tiép tuc dau tu, duy tri va phét trién co s& ha tng k§ thuat hién dai cho nganh du lich;

- Ke&u goi cac nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu phat trién du lich, tao diéu kién dé céc doanh
nghiép, t6 chirc, c4 nhan dau tu toan b hay tham gia dau tu, thu hut sy tham gia cua cong dong béng cac
ngu0n luc khéc nhau (vén, lao dong) trong viéc khai thac, phéat trién du lich. Nghién ciru cho phép &p dung
co ché bén trai phiéu thu hat nguén vén nhan rdi trong dan cu dau tu cho du lich phét trién.
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