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PHAN MO DAU
rod

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Du lich dugc ménh danh 1a nganh cong nghiép khong khoi va lgi ich ciia nd6 mang lai 1a v cung to
lén. Du lich dong gép vao GDP cua quéc gia, mang lai cong an, viéc lam cho nguoi dan, du lich con 1a
phuong tién quang ba hinh anh dat nuéc manh mé nhat, du lich con la su Xuat khéu ‘hang hoa tai chd
nhanh nhit va hiéu qua nhat. Viét Nam dang chu trong vao phat trién nganh kinh té day tiém nang nay,
nganh du lich da dugc xem 1a mot nganh kinh té mili nhon dé dau tu phat trién, trong dinh huong phat
trién kinh té ctia dat nudc; trong d6 huyén dao Phii Quéc nam trong khu vuc dugc dau tu trong diém. Hién
nay, huyén dao Pha Qudc dang dugc sy quan tdm cua cac cip chinh quyén tinh va Nha nuge. Cu thé, theo
Quyet dinh s6 178/2004/Qb-TTg, ngay 05/10/2004 cua Thu Tuéng Chinh Phu vé phé duyét Dé an phat
trién tong thé dao Phu Quoc da dé ra nhiém vu 1a tap trung xdy dung dao Phii Qudc trd thanh trung tam
du lich sinh thi bién ddo chét lugng cao tiéu biéu cho Kién Giang va cho ca nudc.

Theo s6 lidu théng ké 2015 ciia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Kién Giang, Phii Quédc hién co
hon 150 khu resort, khach san, nha nghi véi trén 4.500 phong luu trii; trong khi d6 tong s6 lao dong trong
nganh du lich (DL) ctia huyén chi hon 2.000 ngudi, thiap hon nhiéu so véi chuan chung (tir 1,3 - 1,8 lao
dong/phong). Sau khi Phu Qudc c6 dién ludi quéc gia va cang hang khong quéc té, van dé nguén lao dong
phuc vu DL cang “nong”. Resort SGPQ da dau tu thém 2 phong (quy md vira va nho) dé tap huin, trang bi
kién thirc, k¥ nidng cho nhan vién cua don vi. Doanh nghiép nay con phéi hép véi Trung tim GDTX Phu
Qudc dao tao ky nang co ban ve nghiép vu DL cho con em dia phuong; cho ca doanh nghiép khac khi c6
nhu cau. Vira qua, Rerort SGPQ da phéi hop v6i Truong Cao dang nghé Kién Giang md 16p dao tao nhin
lwe phuc vu DL voi gan 30 hoc vién.Trong bdi canh nguon lao dong du lich Phii Qudc hién nay di co su

cai thién nhung van dugc danh gid 13 tré, thiéu va yéu; tinh chuyén nghiép chua cao, thiéu tinh dong bo.
Nhiéu ngudi, nhiéu cong viée thiéu nhiing tién 18 va su trai nghiém, dang trong qua trinh tim toi, tiép can
dé hoc hoi, bo sung, hoan thién minh”. Ngudn lao dong chinh 1a yéu td quyét dinh thanh quéa cua bat ky
mdt nganh kinh té nao, déng thot nguén lao dong chét lugng cao trong du lich s€ 1a dong luc tao ra cac san
pham du lich dac sdc dé dap tmg, théa méin nhirng nhu ciu khac nhau cta du khach; khai thac hop 1y, hiéu
qua nguon tai nguyén du lich, tir d6 gbp phan dua nganh du lich vion téi su phat trién bén viing.

Xuét phat tir nhitng thuc tlen trén va nham nang cao chat luong phuc vu gop phan quan trong vao
viéc thing lgi nhiém vu phét trién du lich Phu Quéc nén viée thuc hién dé tai: “Thuc trang va gidi phdp
dao tao lao dong nganh du lich Phii Quéc giai doan 2016-2020” v6 cing quan trong va can thiét. Két qua
ctia dé an s& 1a co s khoa hoc giup lanh dao dia phuong dé ra chinh sach dinh hudng va giai phap dao tao,
cung tng lao dong dap tmg co cau lao dong huyén Phu Qudc giai doan 2016-2020 dé phat trién nganh du
lich tinh nha ngay cang bén viing.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung
Danh gia thuc trang ngudn lao déng nganh du lich Phu Qudc, trén co s& d6 d& xuét cac bién phap dao
tao, cung tng lao dong dap tng nhu ciu lao dong nganh du lich ciia Phit Quéc giai doan 2016 — 2020.
2.2. Muc tiéu cu thé

N Nghlen ctru co s¢ 1y ludn vé phat trién ngudn lao dong nganh du lich tao co s& cho viéc phan
tich thuc trang phat trién ngudn lao déng nganh trong nganh du lich & Phi Quc

(2)  Pénh gia thyc trang lao dong nganh du lich Pht Qudc giai doan 2010-2015

(3) Dé xuit cac bién phap dao tao, cung tng lao dong dap tmg nhu ciu lao dong nganh du lich
ctia Pha Qudc giai doan 2016 — 2020 thong qua xac dinh nhu clu vé s lugng, co cAu va trinh do nhan lyc,
cac yéu cau vé chat lugng dap tg sy phat trién ciia nganh du lich Phii Qudc.

3. Doi twgng nghién ctru
béi twong nghién clru cua dé tai 1a nhu cau dao tao lao dong nganh du lich Pha Quéc giai doan
2016-2020.
4. Pham vi nghién ciru
- V& noi dung: Dé tai chi tap trung nghién ciru trong pham vi van dé vé thuc trang lao dong du lich
Phu Qudc va céac giai phap ning cao cong tac dio tao lao dong du lich Phu Qudc
- Vé khong gian: Pham vi nghién ciru ctia dé tai giéi han trén dia ban 1a huyén dao Phu Qudc thude
tinh Kién Giang.



- V& thoi gian: Nghién ctru cia dé tai tir 06/2015 dén thang 06/2016.
5. Phwong phap nghién ctru:

(1) Nghién ciru dinh tinh:

- Phuong phap phan tich thong ké: s6 liéu thir cap dugc thu thap tir s& VH - TT - DL, cuc Thong ké
tinh Kién Giang, Vién nghién ciru va phat trién du lich, Tong cuc du lich dé danh gia thyc trang cia
ngudn nhén lyc du lich & Pha Quéc

- Phuong phéap chuyén gia: Gip g& phong van va trao doi thong tin truc tiép v6i nhimng chuyén gia,
nhitng nha quéan 1y va st dung lao dong trong nganh du lich & Pha Qudc,.... Pé xin ¥ kién danh gia,
kiém dinh vé tinh thuc tién, kha dung ciia ban cau hoi dé dung dé khao sét.

- Phuong phép suy dién quy nap: Qua cac tai liéu, cac cong trinh nghién ctru vé nguon nhén lyc du lich
tai Viét Nam,... tac gia hé thong lai cac ndi dung tir thyc tién ciing nhu 1y luan 1am co s& cho viée
phan tich, suy doan, dién giai, xay dung céac giai phdp va ldp ké hoach hanh dong va budc di thich
hop

(2) Nghién ciru dinh luwgng

- Stir dung phuong phap phan tich dinh luong dé khao sat nhu cau va yéu ciu d6i voi ngudn nhén luc
du lich Phu Quoc trong tuong lai: Tac gia sir dung s6 liéu so cap thu thap dugc khi di khao sat truc
tlep’ v6i phin mém SPSS dé tinh toan tan suat, phan tich, phan loai,... ngudn nhén lyc du lich & Pht
Quoc.

Chuong 1: CO SO LY LUAN CUA PAO TAO NGUON LAO PONG NGANH DU LICH
1.1.  Khai niém ngudn nhin lyc va ngudn nhén lye du lich
1.1.1. Ngudn nhan lyc

Ngu(‘)n nhan Iyc 13 tong thé cac tiém ning lao dong cta mot t6 chirc, mot dia phuong, mot qudc
gia trong thé thong nhat hitu co nang lyc xa hoi (The lyc, tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua
con nguoi thuge cac nhom do, nho tinh thong nhat ma ngudn luc con ngudi bién thanh ngudn vén con
ngudi dap tmg yéu cau phat trién.
1.1.2. Nguon nhan lwc du lich va dic diém ciia ngudn nhén lye du lich

% Nguén nhdn lyc du lich

Ngudn nhan lyc du lich bao gdm nhan luc du lich truc tiép va gian tiép, nhirng nhan luc hién tai
va tiém nang trong nganh du lich. Ngudn nhan lyc lao dong truc tiép trong nganh du lich duoc chia thanh
3 nhém: nhom nhan lyc c6 chiic nang quan 1y nha nudc vé du lich, nhém nhan luc ¢6 chirc nang su nghiép
vé du lich va nhém nhan luc ¢6 chirc nang kinh doanh du lich.

- Nhom nhén luc quan 1y nha nuée vé du lich: nhom nay gdm nhitng ngudi 1am viée trong cac co
quan quan ly nha nuéc vé du lich tir trung wong dén dia phuong, nhur & By Vin héa, Thé thao va Du lich
1a co quan chuyén mén tryc thuge Chinh phu; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich & cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, phong Vin hoa - Thong tin cp huyén,... Day la lyc lugng chiém tytrong khong 16n
trong toan bo nhan lyc du lich, nhung c6 trinh d6 cao vé chuyén mén va k¥ ning quan 1y, c6 hiéu biét
tuong ddi toan dién va vi mo thudc quan 1y Nha nude.

- Nhom nhan lyc sy nghiép nganh Du lich gom nhimng nguoi lam viée & cc co s& nghién ctru du
lich, 1a cac can bo nghién ctru, ¢ cac co sdgido duc, dao tao nhu can bogiang day, nghién ctru ¢ cac truong
dai hoc, cao déng, trung cip, cac co sd va trung tim day nghé du lich.

- Nhom nhén lyc quan 1y chung cua doanh nghi€p du lich: 1a nhimg nguoi ding dau, lanh dao
doanh nghiép du lich nhu Tong giam ddc, giam doc pho giam ddc,... dic diém ciia nhom nhan lyc nay
vira mang tinh tu day cao, vira thudc loai lao dong tong hop.

- Nhém nhén luc quan 1y theo cac nghiép vu trong doanh nghiép du lich: nhém nhéan luc thude cac
nghiép vu kinh té trong doanh nghiép du lich bao gdm nhiing nguoi lam viéc & cac phong nhan su, phong
kinh doanh, phong ké toan, phong thiét bivat tu,... hotro tham muu cho 1anh dao doanh nghiép xay dung
cac chién luge kinh doanh.

- Nhom nhan luc truc tiép cung cip dich vu cho khach trong doanh nghiép du lich: nhom nhan luc
nay bao gdbm nhiéu nganh nghékhac nhau dugc quy thanh cac chirc danh cu thé trong cic doanh nghiép
kinh doanh du lich.



% Dic diém ngudn nhan lrc du lich

- Du lich 1a mét nganh dich vu vi vy lao dong trong kinh doanh du lich bao gém lao dong san
xut vat chét va lao dong san xut phi vat chat. Trong d6 lao dong san xuét phi vét chat chiém ty trong
lon.

- Lao dong trong du lich c¢6 tinh chuyén mén hoa cao. Tinh chuyén mon hoéa tao ra cac nhiém vu
ting khau, timg bo phan khac nhau. Mdi bd phan déu co anh hudong day chuyén dén cic bo phan khac
trong toan bo hé théng nén cac b phan tré nén phu thudc nhau.

- San pham cua du lich mang tinh chat lién tuc vi vay thoi gian lao dong phu thudc vao thoi gian,
dic diém tiéu dung cua khach bat ké thoi gian nao khach dén ciing phai t1ep don, phuc vu voi dic diém
ctia nhu cau du lich d néu trén. Vi vdy, nguoi lao dong thuong lam viéc nhiéu gio trong ngay va lam viéc
ca vao ngay I&, ngay nghi.

- Xuét phat tir tinh dédc thu cua nganh du lich doi hoi phai c6 luc lugng lao dong cé strc khoé, tré
trung va nhanh nhen, nén hinh thanh lyc luwong lao dong c6 co cAu d0 tudi tré. Nhiéu linh vuc phuc vu
khach du lich nhu 12 tin, ban, bar, budng doi hoi ¢6 sy duyén dang, can than va khéo 1éo ciia ngudi phy
nir, vi vay ty 1€ lao dong nir thuong cao hon lao dong nam. Nhiéu don vi hoat dong lién tuc 24 gid/ ngay, 7
ngay/tudn, 365 ngay/nam. Ty 18 v& ludn chuyén lao dong cao trong ndi bd nganh, ty 1¢ lao dong vao nganh
va roi khoi nganh cao.

- Cuong d6 lao dong trong nganh du lich khong cao nhung thuong phai chiu ap lyc tdm 1y 16n va
moi truong lam viée phie tap do thuong xuyén phai tiép xtc voi nhiéu loai ddi twong co trinh do, nghé
nghié€p, quoc tich, thoi quen ti€u ding khac nhau.

- Co céu doi ngii lao dong trong du lich kha da dang trinh d¢ van hoa, nghiép vu, thdm nién céng
tac, k¥ nang xa hoi. Lao dong trong kinh doanh du lich cin nhiéu lao dong c6 kj ning cao vé cac nghiép
vu khac nhau, dong thoi ty 18 lao dong khong c6 k¥ ning ciing kha 16n.

1.2.  Cong tac dao tao ngudn nhin luc
1.2.1. Khai niém dao tao ngudn nhan lrc

Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan(2007) cho rangdao tao 1a cac hoat dong hoc tdp nhim
giup cho nguoi lao ddng co thé tu hién c6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu ctia minh. Qua trinh hoc tap
gitp cho nguoi lao dong nam virng hon vé cong viéc cia minh. Tém lai dao tao 1a nhitng hoat dong hoc
tap dé nang cao trinh do, k¥ ning ctia ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong hiéu qua hon.

1.2.2. Nbi dung dao tao ngudn nhin luc

Cong tac dao tao nguén nhan lyc 1a mot hoat dong xuyén subt qué trinh hinh thanh va phat trién

ctia t chie. Do d6 qua trinh ddo tao can phai dugc thong qua cac giai doan sau:

Xéc dinh nhu cau dao tao

Lap ké hoach dao tao

T4 chitc thue hié L
O chuxc wc nien Danhgla
lai néu

Panh gia két qua dao tao can thiét

B§ tri, sir dung nhan lyc saudao tao

Panh gia sau dao tao

Nguon: Tran Thi Kim Dung, Gido trinh Quan tri nguon nhan liec, 2015

So @6 1.1 Quy trinh dao tao 1y thuyét



CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON LAO PONGDU LICHPHU QUOC
2.1. S0 lugng lao dong du lich Phi Quoc
2.1.1. Nguoén nhan lyc truce tiép phuc vu du lich

NGUON LAO bONG
TRUC TIEP PHUC VU
KHACH DU LICH
Ban Quan ly Bén Cac doanh nghiép Cac doanh nghi¢p Cac doanh nghiép
tau thuy du lich kinh doanh Iit kinh doanh co so kinh doanh co s&
hanh luu tra in udng

So do 2.1: So dé nguén lao dong truc tiép nganh du lich

Don vi tinh: nguoi

700 606
600
500
400
300
200
100

Tong Lirhianh Luutrdi Anudng Béntau
thuy du
lich

Ngu(;n.' S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Kién Giang, 2015
Biéu do 2.1: Tong so lao dong tai cac doanh nghiép du lich

2.1.2. Co ciu so lwgng nhén lwe phén theo loai hinh t6 chirc

Lao dong du lich Phii Quéc c6 sb luong ting dan qua cac ndm va chu yéu lam viéc trong cac
doanh nghiép. Theo s liéu tir S& VHTT&DL, nam 2011 khoang 2.178 lao dong truc tiép va 4.792 lao
dong gian tiép trong nganh du lich, ndm 2015 s lao dong trong nganh du lich 1én dén 6.000 lao dong truc
tiép va 13.200 lao dong gian tiép. Nguyén nhan chu y€u la do nganh du lich Pht Quéc nhitng nam gin day
6 bude phat trién nhay vot, v6i hé thong giao théng gan nhur hoan thién, cang, san bay duoc xay dung va
nang cip dong thoi véi viée hoan thanh khu vui choi gidi tri Vinpearl Phu Qudc, to chirc cude thi hoa hau
Viét Nam niam 2014 va chuin bi cho nim du lich qudc gia 2016 d3 1am luong du khach dén day tang
nhanh chéng. Do d6, nganh du lich Phu Qudc doi hoi lwong nhén vién ting theo dé kip dap tng nhu ciu
cua khach du lich.



B Co quan quan ly nha nude @Don vi sy nghiép co6 thu

B Doanh nghiép

6.000

2011 2012 2013 2014 2015

Ngué‘n: S6 Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Kién Giang, 2015
Biéu d6 2.2: S6 lwgng lao dong du lich phan theo loai hinh t6 chirc giai doan 2011 — 2015

Nhin vao Biéu dd 2.2 cho thay trong nim 2015lugng lao dong trong cac doanh nghiép dat6.000
ngudi, chiém ty 18 cao nhat trong cac loai hinh t6 chuc tiép dén 1a lao dong trong cac don vi su nghiép co
thu va thap nhat 1a s6 lao dong trong cac co quan quan Iy nha nudc.

2.1.3. S6 lwgng lao dong hoat dong trong hé théng nha hang — khach san

Khach san 13 loai hinh Iuu trG chi yéu trong hé thdng co sé luu tra. Tai Phii Qudc, cac doanh
nghiép kinh doanh khach san déng gop mot phan doanh thu dang ké vao thu nhap ciia huyén dao. So véi
cac don vi kinh doanh 1i hanh, sb lugng cac khach san - nha hang chiém ty 1¢ ap dao trén dia ban. Tinh
dén thang 12/2015, toan huyén cé 35 khach san dugc xép hang tr 1 sao dén 5 sao theo tiéu chuéin cua
Téng Cuc Du Lich. Béi voi nganh du lich, d6i ngii lao dong phuc vu trong cac co sé luu tra du lich chiém
mot ty 18 16n va hét sirc quan trong. Day 1a doi ngii lao dong phai tiép xuc truc tiép v6i khach, moi so suét
ctia doi ngil lao dong ndy sé& tao nén nhitng 4n tuong khong tét ciia du khach vé du lich Pha Qudc.

Bang 2.2: S6 hrgng nguoi lao dong 1am vige tai cac khach san

Khach san 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao Tong
S6 lwong khach san 16 11 3 4 1 35
SO lugng nhan vién 639 1.512 459 528 256 3.394
Ty 1€ (%) 18,8% 44,5% 13,5% 15,6% 7,5% 100

Nguon: So liéu tu khao sat, 2015

Bén canh do, luc lugng lao dong ciia nhom cac doanh nghiép kinh doanh it hanh ciing con nhiéu
han ché ve so lugng, vi thé chua tién hanh nghién ctru va trién khai dugc nhi€u tour tuyén moéi nham hap
dan du khach.

Bang 2.3: S6 lwong nhan sw & cac don vi lit hanh tai mt s6 dia ban du lich trong diém

Nim 2011 2012 2013 2014 2015
Nhan su 200 228 273 279 372
Téng sb doanh nghiép 37 40 48 50 62

Nguon:Sé liéu tir khdo sat, 2015

2.2. Chit lwgnglao dong du lich Phi Quéc

Qua khao sat vé trinh do chuyén mén thi lao dong trong nganh du lich c¢6 trinh do khéng cao, lao
dong phé thong chiém ty 1€ cao, tap trung nhiéu & co s& luu tra, cac khu du lich va van chuyén. Sd lugng
lao dong dugc tang 1én hang nam song chat luong chuyén mén lai chua dugc cai thién dang ké. Nhin
chung, s6 lao dong chwa qua dao tao nghiép vu con cao, trinh d6 nghiép vu so cép chlem sO lugng 1o,
trinh d6 ngoai ngir con rat thip. Lao dong du lich Phii Qudc con tuong ddi tré, co nhidu trlen vong néu co
dau tu dung mirc cho viée dio tao mai va dio tao lai theo diing chuyén nganh s& dap tng tot yéu cau trudc
mat va muc tiéu phat trién du lich trong tuong lai.



Co the thiy ngudn lao dong du lich Pha Qudc van chua phat trién trong xing voi tiém nang du lich
ctia dao, sd lao dong co chuyén nganh vé du lich con thap, phan 16n lao dong c6 trinh do trung cap, so cap
va dao tao ngan han, s6 lao dong pho thong van chiém ty 18 cao. Ngoai ra, lao dong mua vu chiém ty 1&
kha cao hau hét chua qua dao tao v€ du lich, thdm chi trinh d¢ lao dong con thap, lao dong quan 1y gioi
con thiéu va da s6 s lao dong gioi chil yéu tir noi khach dén. Doi ngii huéng dan vién phan 16n tir cac
truong dai hoc moi chua co kinh nghiém, ngoai ngir con han ché hién nay doi ngii nay dugc bd sung nhiéu
nhung van khong dap ng nhu ciu, con thiéu huéng dan vién biét tiéng Nhat, Han Quoc Puc. Pidu nay ly
giai tai sao Phu Quoc o tiém nang du lich rat 16n, san pham du lich da dang, nhiéu loai hinh nhung két
qud mang lai chua dugc nhu mong mudn. Sy han ché, bat cap éy thé hién & viéc san phém du lich cua tinh
phan 16n 1 san phém tho, ham luong chat xam con it, mic d6 thwong mai con thap do thiéu dau tu dé tro
nén hap dan, thiéu con ngudi am hiéu, biét 1am du lich, thiéu nhitng nha quan 1y doanh nghiép du lich gidi,
¢6 tam nhin xa; lao dong phuc vu du lich mot s6 chua duoc dao tao bai ban nén chua nam ving kién thirc
chuyén mén, kién thirc van hoa lich sir chwa day dii, k¥ ning giao tiép tmg xir con han ché, trinh d6 ngoai
ngit chua dap ung yéu céu chte danh cong viée dfm dén hé qua 13 nhiéu co so luu tra duge dau tu co so
vat chat hién dai nhung van khong du dleu kién xép hang sao, ty 18 hudng dan vién qudc té, doanh nghiép
1ir hanh quéc té con rat thap so s6i nhu cau.

2.2.1. MGb ta dic diém lao dong du lich Phii Quéc
2.2.1.1. Gidi tinh

Theo s6 liéu diéu tra 158 nhan vién phuc vu du lich cta nhom tac gia thuc hién vao thang 12/2015,
cho thiy s6 lugng nhéan vién phuc vu du lich tai Phu Quoc cha yéu 1 nit (chiém ty 1& 58,2% trong tong s6
lao dong, twong duong 92 nguoi) trong khi nam chi chiém 41,8% (twong dwong 66 ngudi). Nhan vién nit
tap trung chu yéu ¢ cac bo phan nhu budng, ban, 18 tan.

Biéu db 2.3: Co cAu sb lwgng lao dgng du lich Pha Québc niam 2015 phén theo giGi tinh

41,80% ¥ Nam

Nguén.’ S6 liéu tw khao sat, 2015
2.2.1.2. P tuoi

Theo thdng ké ctia S& Vin hoa — Thé thao & Du lich tinh Kién Giang, sé lwong nhéan vién nganh du
lich Phi Quéc duéi 30 tudi ndm 2015 14 2.453 ngudi, ting 13,6% so voi nam 2013 va gip 1,9 1an so véi
nam 2011. Trong co cdu nhan lyc du huyén Phi Qudc nam 2015, s6 luong nhén vién co do tudi dudi 30
va trong khoang 30 dén 50 chiém ty 1& cao nhét trong cac nhom, lan luot 12 40,9% va 31,1% ké dén 1a
nhom nhén vién c6 d6 tudi tir 51 dén 55 chiém 24,6%, nhom trén 55 tudi chiém 3,4%. Piéu nay co thé giai
thich boi déc trung ctia nganh du lich doi hoi nhan vién tré trung, nang dong, c6 stre khoé nham dam bao
t6t cac yéu ciu ctia cong viéc.

Bang 2.4: Két cAu lao dong du lich theo dd tudi

Db tudi S6 lrong Ty 18 (%)

Dudi 30 2.453 40,9
30-50 1.865 31,1
50-55 1.476 24,6

Trén 55 206 3.4
Tong 6.000 100,0

Nguén: So liéu tw khao sat, 2015



2.2.1.3. Tinh trang hon nhin

C6 thé thay, nhan vién phuc vu du lich thudc tinh trang doc than chiém ty 1¢ 16n 65,8%, trong khi
d6 s6 lugng nhan vién da l4p gia dinh chi chiém 34,2%. Diéu nay c6 thé duogc ly giai tir dic diém cua
nganh du lich. Nhén vién trong nganh khong lam viéc theo gio hanh chinh ma phuc vu theo nhu cau cua
khach, dic biét 1a vao cac dip 1& Tet va buoi tbi. Vi vay, doi hoi nhan vién phai sap x&p thoi gian linh hoat,
dong thoi phai dugce chiu ap luc tdt, tham chi ho khong cé nhiéu diéu kién dé cham lo cho cudc song gia
dinh riéng.

Bang 2.5: M6 ta thong tin ddi twong khao sat

Tiéu chi Tan suit Ty 18 (%)
Doc than 134 56,54
Tinh trang hon nhan ba lap gia dinh 102 43,04
Khac 1 0,42
0 12 9,16
1 34 25,95
S6 ngudi phu thude 2 43 32,82
3 25 19,08
Tur 4 nguoi tro 1én 17 12,98
Dudéi 3 triéu 87 37,34
Thu nhép Tur 3 dén 5 triéu 122 52,36
Trén 5 triéu 24 10,30
Trung cap 38 18,63
Cao ding 71 34,80
Trinh d6 hoc van Pai hoc 60 29,41
Sau dai hoc 12 5,88
Khac 23 11,27

Nguén: S6 liéu tw khdo sdt, 2015
2.2.1.4. Thu nhdp

Két qua khao sat cho thay, thu nhap cta nhan vién phuc vu trong nganh du lich tai huyén Phi Qudc
kha thép, dao dong trong khoang tir 3 dén 5 triéu (chiém 52,4%). Ty 1€ nhan vién c6 thu nhap dudi 3 triéu
14 37,0%, riéng nhém c6 thu nhap trén 5 triéu chiém ty 18 rat thap, chi khoang 10,3%. Mirc thu nhap cao
thuong duge xem 1a mot trong nhimng yéu t6 hap dan va gitr chdn nhan vién gan bo lau dai véi don vi.
2.2.1.5. Kinh nghiém lam viéc

Tham nién 1a mot tiéu chi dé phan 4nh kinh nghiém trong cong tac ctia ngudi lao dong trong linh
vuc du lich huyén Phu Qudc. Nhing nhéan vién c6 thim nién cang cao s& co nhitng hiéu biét cin thiét dé
giai quyét cong viéc tot trong nhitng tinh hudng nhat dinh.

Nguén: S6 liéu tu khdo sdt, 2015
Biéu d6 2.4: Tham nién ngudi lao dong trong linh vyc du lich huyén Phu Quoc

Biéu d0 2.4 biéu dién két qua thong ké vé tham nién ciia nguoi lao dong. Nhin vao Biéu d0 ta thdy
nguoi lao dong trong linh vyc du lich huyén Pht Québc phan 16n chua c6 nhiéu kinh nghlem tham nién
dudi 5 nam chiém ty 1€ cao nhét v6i 78,8%, nhom nhirng nhén vién méi thudng hang hai véi cong viée,
tran day nhiét huyet, ho thuong mudn thé hién nang luc cua minh, nang dong, sang tao, dem lai hi€u qua
cong viée cao. Ty 1& nay giam dan khi s6 ndm kinh nghiém ting dan. Cy thé, nhém nhan vién c6 thim
nién tir 5 -10 ndm chiém 18,9% va thip nhét 13 nhitng nhan vién c6 thAm nién trén 10 nam, chiém 2,3%.
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2.2.2. Trinh d¢ chuyén mon
Nhin chung, ngu@)n lao dong trong linh vuc du lich Phu Quéc nam 2015 c¢6 trinh dd hoc van tuong
dbi thap. Trinh do saudai hoc chiém 0,1% va trinh d6 dai hoc dat 4,9%, trinh d6 cao ddng 7,7%, trinh do
trung cap dat 10,9%, trinh d khac dat 7,8%. Téng sb lao dong du lich chua qua dao tao chiém 68,7%.
Déng thoi, thong qua sb liéu duoc thu thap tir S& Vian hoa, Thé thao & Du lich tinh Kién Giang dugc trinh
bay trong Bang 2.4 cho thay Phii Qudc di dang va rat ¢ ging trong viéc cai thién, nang cao trinh d6 cia
nguén lao dong du lich, thé hién & s6 luwgng nhan vién da qua dao tao ting dan qua cac nam tur so c?ip dén
sau dai hoc.
Bang 2.7: Trinh dd viin hoa ciia ngudn nhén luc phuc vu du lich Phi Qudc giai doan 2011-2015

Don vi: Nguoi

Chénh léch

Danh Muc 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2011
Tuyét Tuong
déi déi

Sau dai hoc 0 1 2 4 5 5 -
Pai hoc 62 74 150 251 295 233 376%
Cao déng 142 192 213 264 462 320 225%
Trung cép 198 225 285 397 651 453 229%
Khac 168 187 225 368 467 299 178%
Chua qua dao tao 1.608 1.691 2.095 3.043 4.120 2.512 156%
Téng nguén nhan lyc 2.178 2.370 2.970 4.327 6.000 3.822 175%
Ty 1€ % LD qua dao tao 26,17%  28,65% 29,46% 29,67% 31,33% - -

Nguon: 8¢ Vin hod Thé thao & Du lich tinh Kién Giang,2015

Trong giai doan ndm 2011 - 2015, ty 1€ lao dong da qua dao tao ting thém 5,16%. Trong do, tdc do
tang ciia nhom nhan vién c6 trinh d¢ Pai hoc va Cao dfmg kha cao lan luot 12 376% va 225%. Sb luong
c4c nhan vién chua qua dao tao mic di con chiém sb lugng 16n nhung toc do ting lai c6 dau hiéu cham
dan qua cac nam. Piéu nay ching to, cong tac dio tao chuyén moén nghiép vu clia nhan vién trong nganh
da dugc cac cip lanh dao quan tAm sdu sat nhdm nang dan chat luong phuc vu ciia nganh du lich.

2.2.3. Trinh d ngoai ngir, tin hoc.

Véi viéc gia nhap vao céc to chuae thé gidi cung véi su phat trién ngdy cang manh m& cua khoa hoc
cong ngh¢ doi hoi nhan vién phyc vu can c6 nhimng klen thirc co ban vé ng0a1 ngir ciing nhu tin hoc, dac
biét 1a trong nganh du lich. Theo s6 liéu diéu tra thuc té cuia nhom tac gia duogc thé hién & bang 2.6 bén
dudi cho thdy lwong nhan vién phuc vu du lich Phit Qudc ¢6 chimg chi B ngoai ngit chiém ty 18 cao nhat
dat 12 49,55%, va 68,32% tong s6 nhan vién c6 ching chi A tin hoc. Cac ching chi A, B qudc gia chiém
ty trong rat cao (93,69% doi voi trinh d6 ngoai ngit, 95,05% d6i voi trinh d6 tin hoc), cac loai chimg chi
cao hon chi chiém mdt phan nho, dao dong trong khoang tir 0,99% dén 3,60%. Bén canh do, van con c6
mot bd phan lao dong trong nganh du lich vin chua ¢6 cac ching chi vé ngoai ngit va tin hoc, v6i ty 18 1an
luot 1a 1,80% va 2,97%.

Bang 2.8: Trinh dd ngoai ngik, tin hoc ciia nhan vién phuc vu du lich Phit Quéc 2015

n , Ngoai Ngir on , Tin hoc
Tiéu ch — : Tiéu ch — :

tew et Tinsb Ty ¢ (%) few et Tinsb Ty ¢ (%)
Chung chi A 49 44,14 Chung chi A 69 68,32
Ching chi B 55 4955 Chung chi B 27 26,73
Chuing chi C 4 3,60 Trinh d6 trung cip 1 0,99
Ching chi Qudc té 2 1,80 Trinh d6 CB/DH 3 2,97
Chua qua dao tao 1 0,90 Chua qua dao tao 1 0,99

Nguon: Khdo sdt ciia nhém tac gia thang 12/2015
Véi trinh d6 chi hiéu biét co ban vé ngoai ngit va tin hoc nhu hién nay, nhan Wvién phuc vu du lich
trong tinh chi c6 thé giao tiép trong pham vi chuyén mén ctiia minh. Khi dugc hoi vé nhing van de khac,
ho khong thé giai quyet dugc van de, khong dap ng dugc nhu cau ctia khach du lich. Mat khac, sO luong
khach du lich quoc te dén day mdi nam rat 16n va co xu hudng ngay cang tang (chu yeu 1a khach dén tur
Nga va Dirc) nhung s6 luong nhan vién biét nhitng ngoai ngit khac (ngoai tiéng Anh) rat it.
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2.3. Thue trang cong tac dio tao ngudn nhan lwc du lich PQ thoi gian qua
2.3.1. Két qua dao tao ngudn nhén lyc du lich thoi gian qua
2.3.1.1.  Danh muc nganh dao tao
Cho dén nay, trén dia ban tinh Kién Giang c6 10 don vi dang tham gia dao tao cac nganh hoc lién

quan dén linh vuc du lich, bao g@)m mot sb co s& giao duc va don vi su nghié€p c6 thu, cu thé nhu sau:
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Kién Giang
Trudng Cao dang Cong Dong
Truong Cao dang Kinh té ky thuat
Trudng Cao dang Nghé
Trung tim Xtc tién Thuong mai-Du lich Ha Tién
Trung tim Xtc tién Thuong mai-Du lich Phtt Quéc (cii)
Trung tam gidi thiéu viéc lam Kién Giang
Phong Van hoa - Thong tin Ha Tién
Trung tim VHTT&DL Phti Quéc
0. Trung tam XTDT TMDL Tinh Kién Giang

Cac co s¢ dao tao tap trung vao 3 nhom nganh chinh la: khach san — nha hang; du lich It hanh; va
ngoai ngit. Vi co cdu chuyén nganh da dang, bao phu toan dién cac hoat dong nghiép vu cua nganh du
lich, cac co s¢ dao tao da dap ung dugc nhu cau cua nguoi hoc, d6ng thoi mang lai cho hoc vién nhiéu sy
Iira chon khi muén theo dudi nganh nghé phit hop véi s¢ thich va niang luc ¢4 nhan.

e S Al

Béng 2.9: Danh muc nganh dao tao

Nhom nganh S6 lwong don vi dao tao Chuyén nganh hep
Quan ly khach san
L¢ tan
Khach san - nha hang 7 Nghiép vu budng
Nghiép vu ban

K§ thuat ché bién thirc an

Huéng dan vién du lich

Du lich - [ hanh 6 Quan trj dich vy Iir hanh
Tiéng Anh

Ngoai ngt 2 Tiéng Khmer
Tiéng Nga

Cham so6c khach hang trong kinh doanh 1

Nguon: 8¢ Vin hod, Thé thao & Du lich tinh Kién Giang, 2014

Cac khach san — nha hang thuong c6 méi truong lam viéc sach s€, lich sy, cd co hdi giao thiép
rong va co hoi thang tién cao ludn 12 sy wu tién lya chon cua nhitng nguoi lao dong tré. Chinh vi thé, tur
bang 3.1 dé cho théy, nhoém nganh khach san — nha hang hién c6 dén 7 co s (trén tong sd 10 co s6) truc
tiép dao tao. Tlep dén, nganh hudng dan vién du lich ciing thu hat kha nhleu nguoi theo hoc, boi 1¢ khi du
lich phat trién cac cong ty lir hanh trong va ngoai tinh Kién Giang déu rat can dén mot lugng 16n hudng
dan vién chuyén nghiép.

Tuy nhi€n, viéc dao tao ngoai ngr lai chua dugc cac co s¢ quan tam. Diéu nay xut phat tir ca ly
do khach quan 1an chi quan chang han nhu s6 ngudi hoe khong da 10n dé co thé mo 16p (cac co sé dao tao
thuong can cir vao diém hoa von dé quyét dinh c6 khai giang 16p mdi hay khong), hodc khong c6 gido
vién du tiéu chuan dé day cac ngoai ngit ngoai tiéng Anh nhu tiéng Hoa, Nhat, Duc, Nga... nham bdi
dudng ngoai ngir cho cac nhan vién nganh du lich.

2.3.2. Panh gia chét lwong lao dong du lich nhin tir géc dd du khach, chuyén gia va nhan vién nganh
du lich
2.4. Panh gia chit hegng nhan vién khoi luu tri

Céc co s& luu tri 12 noi tao viéc lam cho sinh vién t6t nghiép tr cac chuong trinh dao tao vé du
lich va khéch san tir cac co s& dao tao vé du lich ¢ dia phuong. Cudc danh gia nhu cau dao tao lao dong
du lich & Phii Qudc da danh gia nhan thirc ctia doanh nghiép du lich vé nhu’ng ky nang ma sinh vién t6t
nghiép thé hién & noi lam viéc nhu la két qua ctia qua trinh dao tao. Céc sinh vién tbt ‘nghiép nganhdu lich
dugc danh gia mot cach tich cuc vé cac linh vyc dich vu khach hang, ki niang giao tiép va kha ning ngoai
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nglr nhung dugc danh gia ¢ mure thip hon nhiéu trong mang k¥ thuat, 1anh dao va quan 1y, quan ly va lap
ké hoach vé moi trudng.

Biéu db 2.5: Xép hang chit lwgng phat trién k¥ ning tai cic co s¢ dao tao du lich dia phwong: (Ty 18
danh gia hai long n=158)

K¥ ning lap ké hoach

K¥ nang quan Iy méi truong
K¥ nang quan ly

K¥ nang van hanh/ky thuat
K¥ néng lanh dao

K¥ nédng lam viéc nhém

K¥ néng IT/Web

K¥ nédng ban hang

K¥ nang ngdn ngir

K¥ ning giao tiép

K¥ nédng dich vu khach hang

829

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nguon: S6 liéu tw khao sat, 2015

Nghién ctru nay tim kiém thong tin tir khéi co s& luu tra vé nhitng 16 hong ki ning quan trong can
¢6 va cac nhu ciu dao tao twong umg ddi véi khdi co so luu tra tai Phi Quoc Céc uu tién dugc dit ra
trong toan khoi tir cac co s¢ chua dugc phan loai dén cac co s¢ 2-5 sao déu lién quan dén nhimg gi duoc
goi 1a "k¥ ning mém" , nhiing nang lyc khong lién quan dén cac dic tinh k¥ thuat ctia san pham khach san
nhung tép trung vao giao tiép bao gdbm ngdn ngir, dich vu lién quan dén khach hang va ban hang/ning luc
tiép thi. Dy 1a mot phat hién quan trong ctia nghién ciru ndy va cé y nghia quan trong dbi véi cac chuong
trinh dai hoc va dao tao nghé hién c6 va ddi v6i su quan tim danh cho cic tiéu chuan nghé nhu VTOS.
Cung c6 béng chung vé nhu cﬁu ki ning danh cho cac khu vuc hd trg ki thuat quan trong nhu vé sinh thuc
pham, quan 1y chit luong, y té va an toan. Pay 1 nhitng mang ki nang quan trong, c6 tinh try cot va viéc
cac ki nang ctia nhan vién duogc danh gid cao c6 anh huong 16n ddi véi ca cac tiéu chuan VTOS va cac
chuong trinh ddo tao ctia Gido duc va dao tao Nghé Du lich/cac truong dai hoc. Nguoc lai, nhirng mang
k¥ nang lién quan dén san phim quan trong nhu moén an Viét Nam va mén Au khong nam trong nhing
méng ki ning wu tién, mic du trai nghiém vé am thuc tinh té rat quan trong ddi v6i khach du lich ngay
nay.

Biéu db 2.6: Panh gia vé cac Ki niing chii chdt trong khéi co sé lwu tri (n=158)
Xép hang 1 = Khong quan trong; 2= Twong ddi quan trong; 3= Quan trong; 4= Rat quan trong

Thuong mai dién tir

Y t va An toan

Lanh dao/Quan 1y nhan sy
V¢ sinh thuc phém

Quan 1y Chit luong

Ban hang

Tiép thi va Quang ba
Dich vu khach hang

Giao tiép

Tiéng Anh

3,78
3,82

3 3,1 32 33 34 35 36 37 38 39

Nguon: S liéu tw khao sat, 2015
Nghién ciru nay da khao sat nhan thic ctia nhitng nguoi duge hoi lién quan dén cac nhu cau ky
nang trong tuong lai danh cho khdi co s6 luu tri. Cac cau tra 10i déu nhan manh rd rang 2 yéu t6 — ki néng
giao tiép va ngoai ngit. Uu tién nay cho thay day 1a nhimg linh vyc ma nhirng nguoi dugce hot tin rang ban
than cac doanh nghi¢p khong c6 kha nang dé phat trién cac ky nang can thiét, trong khi cac linh vuc khac
¢6 thé dugc dao tao trong ndi bd, chi cAn ngudi lao dong di co ki ning giao tiép va ngoai ngit phi hop.
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Phat hién nay c6 y nghia 16n déi véi cac chuong trinh dio tao nghé va dao tao dai hoc ciing nhu ddi véi
trong tim cua cac tiéu chuan VTOS chinh danh cho khdi co so luu tra.
2.5. Danh gi4 nhu ciu dao tao lao ddng ciia khdi cong ty lir hanh va diéu hanh tour

Danh gia vé sinh vién tot nghi¢p nghé Du lich cho thiy mirc d6 hai long cao nhat voi cac ky nang
cua ho trong cdc mang nang lyc mém nhu giao t1ep, ngdn ngit va dich vu khach hang. Xép hang thap nhét
danh cho quan 1y méi trudng va cac k§ ning vé hoat dong/ky thuat trong khdi cong ty 1ir hanh/diéu hanh
tour du lich.

Biéu dd 2.7: Mirc dé hai long ctia doanh nghiép vé cac k¥ niing ciia sinh vién

90%

80%
80% = F 75%
73%
0 -0 67%
cox 60%  60% s
sox ——B—B—B——.— 26% 1200
42%
awx ——N—H—N——N—N—.——
32%
30%
2 R & 5 & & <0 N ° & &
O hl -
& & & & < & o & -\‘5‘36 G
& & & & & ¢ & &
X
€ 8¢ S =% <& & & ¢ ¢ S &
S < © ) &"'&
&& 2 S

Nguén: S6 liéu tw khao sat, 2015

Khao sat vé cac nhu cau ky ning trong twong lai cua khdi cac cong ty 1t hanh/ diéu hanh tour xac
dinh bén mang ki ning riéng biét, mac du muc d6 cua mdi mang 1 khong gidng nhau. Mang cac ky nang
chi phéi tuong lai cua khéi nay, 1a giao tiép, ngoai nglr, mot loat cac kha nang ky nang mem dich vu
khach hang va ca tinh. Tarn quan trong thir hai thudc vé mot loat cac nang luc ca nhéan bao gdm lam viéc
doc 1ap, k¥ ning vé cudc song va xa hoi, giai quyét van dé va lam viéc nhom. Thir ba la ki nang lién quan
dén cong nghé, bao gom ca thuong mai dién tir, ban hang truc tuyén va xir Iy cic phuong tién truyén
thong mang xa hoi. Cudi cung, it quan trong nhét 1a cac k§ ning hodc ning luc k¥ thuét trong cac linh vuc
nhu thiét ké tour du lich, cac chuyén di thuc té va cac linh vuc thé thao quan trong.

K¥ nang hanh chinh
K¥ ning viét

3,19
3,20
3,21
3,22
3,24
3,26
3,28
3,30

P61 moi va sang tao

Quan 1y rui ro
Lich st vin hdéa VN/ASEAN
Thé hién 6c sang tao

3,38
3,40
3,42
3,44

3,45

Nhan thtrc vé& moi truong

Giai quyét vén d&

K§ ning t6 chirc

Ban hang

3,58

3,64

Giao ti€p
) ) . 3,68
Dich vy khach hang 3,72
3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80

~
o
o

Nguon: S liéu tw khao sat, 2015

Biéu dd 2.8: Nhu cau k§ niang trong tu’(mg lai cua lao dong du lich
2.5.1. Dinh gia chung vé nguon lao djng du lich Phi Quoc
Du lich ctia huyén Phu Qudc trong thoi gian qua phat trién kha nhanh, thu hat nhidu lao dong cac
noi. Lugng lao dong du lich tang binh quan trén 11%/nam. Cac du an du lich c6 quy mé 16n va co sé luu
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tra du lich hang sao cao di vao hoat dong da thiic day hinh thanh doi ngii can bo quan 1y giéi, nhan vién
nghiép vu lanh nghé & huyén. Mit khéc, cac du an du lich c6 vn dau tu nudc ngoai di thu hat vé tinh mot

s0 lao dong ngudi nude ngoai co tay nghé cao, trinh d6 chuyén nghiép va kinh nghiém quan 1y kinh doanh
du lich & tam qudc té. Tuy nhién, lao dong trong linh vuc kinh doanh du lich tang nhanh vé s6 luong
nhung chat luong con thip chua dép ing dugc yéu cauDoi ngii can bd quan 1y kinh doanh du lich thiéu,
khong theo kip nhu cau. Chét luong lao dong nghiép vu ¢ cac doanh nghiép du lich con nhiéu han ché.
Lao dong chua dugc dao tao chiém téi 40,04% trong tong sb lao dong. Trinh d¢ ngoai nglt noi chung con
thap, tinh chuyén nghiép chua cao, chua dap ung dugc yéu cau 72,21% khong biét ngoai ngir trong tong
s6 lao dong. S6 lao dong chi qua bdi dudng ngan ngay va huan luyén tai chd khé cao, chiém 14,28% trong
tong s6 lao dong.Po tudi lao dong 19 — 29 1a 46,37%, ching to Phi Qudc c6 mot doi ngil luc lwong tré
trong nganh du lich nhung kinh nghiém duéi 3 nam la 56,56% ciing roi vao luc lugng tré nay.
2.6. Piém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc ciia ngudn lao dong du lich Phii Quéc

a. Nhitng diém manh

Ngudn nhan lyc tryc tiép kinh doanh du lich ¢6 su phat trién nhanh vé sb luong va chat lugng. Ty
1¢ lao dong duoc dao tao, b tri ding nghé, ty 1€ lao dong duoc dao tao lai, lao dong c6 kinh nghiém nghé
nghiép, c6 trinh d6 ngoai ngir c6 xu hudng ting. Ngudn nhéan luyc du lich nhin chung da phan con rét tré
(duéi tudi) chiém hon 69,05% tong s lao dong truc tiép kinh doanh du lich, pht hop véi dic diém cua
nganh Du lich.

Ngay cang co nhiéu doanh nghiép 4p dung mé hinh quan tri ngudn nhan lyc tién tién, 1am tot cac
khau tuyén chon, dao tao bdi dudng, sir dung va duy tri nguén nhén lyc. Péc biét, cac don vi lién doanh
nudc ngoai va cac cong ty lir hanh 16n, d6i ngii lao dong cod chét luong kha cao, cling nhu xét trén cac mat
phong cach, thai d6 nghé nghiép, k¥ ning thuc hanh, kién thirc va trinh do giao tiép bang tiéng nudc
ngoai. Nhan thirc vé tAm quan trong cia nguén nhan lyc ddi véi hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich da
co chuyén bién 15 rét. Mot sb doanh nghiép du lich ddc biét 1a co s luu tra da tang cuong dau tu cho cong
tac phat trién ngudn nhan lyc.Cong tac hop tac qudc té vé phat trién ngudn nhan lyc ngay cang duoc ting
cuong.

2.4.2. Nhitng diém yéu

Chat lugng lao dong chua dap tmg duoc yéu ciu cua ting nghé, trong qua trinh phuc vu van hay
mic phai sai sot, ty 18 khach hang phan nan vé chat luong dich vu con kha cao.

C6 su chénh 1éch kha 16n vé y thtrc, thai d6 lam viéc, trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
giita d6i ngii lao dong truc tiép phuc vu du lich trong cic doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai véi cac
doanh nghi€p Nha nudc hodc cac doanh nghiép c6 quy mo nho.

Ky nang quang ba, g101 thiéu va ban san pham du lich, k¥ ning giao tiép bang tiéng nudc ngoai
con han ché dbi véi nhan vién tryc tiép phuc vu du lich, hon nita chua c6 tic phong lam viéc chuyén
nghiép.

Chua c6 su On dinh cao vé ddi ngii lao dong truc tiép phuc vu du lich. Ty 1¢ lao dong chuyén tir
doanh nghiép du lich nay dén doanh nghiép du lich khac hodc ra khoi nganh c6 xu hudng tang.

Ché d6 tién luong, tién thuong va ky luat lao dong tai nhiéu doanh nghiép chua cé tic dong
khuyén khich ngudi lao dong thuc hién t6t nhiém vu theo muc tiéu ctia doanh nghiép.

Co khoang cach kha lon gitra qui mo, co cAu, va chét lugng dao tao véi nhu cAu su dung lao dong
cua cac doanh nghiép. Chuong trinh dao tao tai cac truong kha lac hau, dao tao nang vé ly thuyét, viéc ddi
méi kha cham chap do thiéu co s& vat chat, thiéu kinh phi dao tao.

Nhiéu doanh nghiép du lich chua ¢ chién luoc phat trién ngudn nhén lyc, cac tiéu chuan trong
nganh du lich chdm duoc ban hanh. Nhiéu doanh nghiép chua c6 d6i ngii giam ddc nhan sy c6 tinh chuyén
nghié€p cao tai cac doanh nghiép, chwa xay dung dugc tiéu chuén cong viée, chua thyc hién ding qui trinh
tuyen chon, dao tao bdi dudng ngudn nhan Iyc, chwa quan tam giai quyét tt moi quan hé giira st dung va
boi dudng lao dong.

Thiéu céac chinh sach phu hop de huy déng cac ngudn tai tro va thiéu sy phdi hop chdt che gitra
cac dbi tac lién quan dé phat trién ngudn nhan lyc du lich. Nhan thirc ctia cic doanh nghiép vé tim quan
trong ctia ngudn nhan luc chwa ddy du, do vdy chua phan bd kinh phi dé dau tu dung murc cho cong tac
phat trién ngudn nhan lyc.

Cong tac quan 1y, phat trién ngudn nhan luc du lich con ling ting; viéc thuc hién cac tiéu chuan
vé trinh d6 lao dong theo quy dinh trong thim dinh xép hang co s¢ luu tri chua that nghiém tic. Cac nha
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déu tu, chi doanh nghiép du lich chua quan tim ding mirc dén dao tao lao dong hién c6 ma chu yéu thu
hut lao dong c6 trinh d6, kinh nghiém tir cdc doanh nghiép khac bang co ché tién luong, thu nhap. Mot bo
phéan doanh nghiép chu truong st dung lao dong chua qua dao tao, sau do huén luyén tai chd hodc chi co
so kiém ludn quéan 1y diéu hanh nhim giam chi phi tién luong 13 kha phd bién ¢ cac co s¢ luu tra du lich
quy md nhé. Mot sb lwong khong nho ngudi lao ddng vao lam vi€e tai cac co so kinh doanh du lich dé tim
kiém thu nhap tam thoi chir khong 1am viée 1au dai gay tré ngai cho cong tac dao tao ctia doanh nghiép.

b. Co hgi

biéu kién Viét Nam dang héi nhap kinh té quéc té, mé ra co hoi nang cao trinh d¢ chuyén mén,
quén ly va cac loai ky ning cho nguoi lao dong du lich.

Hoi nhép la co hoi dé tinh c6 thé thu thu hat lao dong, vbn va khoa hoc cong ngh¢ dé tang nang
suét lao dong va hiéu qua lao dong ctia nhan lyc trong nganh du lich.

Chinh sach nha nuéc dwa chuong trinh phat trién nguon nhan luc vao chuong trinh muc tiéu qudc
gia 12 co hoi dé tinh ting cudng phét trién ngudn nhan Iyc du lich thong qua hé thong dao tao trong va
ngoai tinh.

c¢. Thach thirc

Hoi nhap kinh té c¢6 thé din dén di chuyén lao dong tu do quy mé qudc té 1a diéu kién dé céac lao
dong nude ngoai voi nhing ky nang, kién thuc tiéu cyc xuat hién trong tinh, kho khin trong cong tic quan
Iy nha nudce ve du lich ¢ dia phuong.

Hoi nhap kinh té tao ra thach thurc trong viéc thu hut va gitt chan nguén nhan luc du lich chét
lwong cao, xay ra tinh trang chay mau chit xam ra khoi dia ban tinh.

Phat trién nhan luc dugc xem 1a chwong trinh myc tiéu qudc gia, khuyén khich cac trung tdm dao
tao phat trién c6 thé dan dén tinh trang chay theo dao tao vé sb lugng, bo qua yéu td chét lugng, thiéu tinh
lién két gitta dao tao va st dung.

Thic dy dao tao voi sy hinh thanh cua nhiéu nganh, nghé méi tao ra thach thuc ddi véi lao dong
trong tinh trong viéc tlep nhén klen thire, k¥ nang lao dong voi va, chua qua kiém duyét.

N6i tom lai, dé phat trién nguon nhan luc can phai chu ¥ y: Phat huy diém manh dé don lay co hoi;
Poén lay co hoi dé han ché diém yéu; Phat trién diém manh dé khic han ché thach thirc; Han ché diém yeu
dé tranh nguy co.

2.7.  Du bdo nhu ciu nhén lyc ctia nganh du lich PQ dén niam 2020

2.7.1. Du bao nhu cau lao dong du lich trong linh vuc kinh doanh Iuu tri

Cong tac du bao trong dé 4n nay duoc thuc hién cin cir vao: (1) tbe do ting truong luot khach binh quan
thuc té qua cac nam la trén 3%; (2) ty 1€ nhan lyc ¢ céc vi tri cong viéc trén téng s6 nhan luc phuc vu
trong nganh kinh doanh luu tri. Nhin chung, trong giai doan t6i nhu cau vé nhan vién c6 trinh do tay nghé
thue hién cac nghiép vu nhu phuc vu ban va bép chiém ty 1& cao nhat. Piéu nay c6 thé dugc 1y giai tir goc
d6 ty 1& du khach dén Phu Qudc phéan 16n 1a khach tham quan (khach luu lai dia phuong khong qua 24h),
vi thé dich vu ma du khach chi yéu sir dung 13 an udng va tham quan.

Bang 2.12:Du bao nhu cAu nhén lye trong linh vuc kinh doanh lwu tri

DVT: nguoi
\ . Nam

Viung du lich 2015 ] 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2025 2030
Pha Québc 4121 | 4.245| 4372 | 4503 | 4.638 | 4.777 | 5538 | 6.420
L3 tan 144 | 148 | 153 157 162 167 | 194 | 224
K3 thuat 432 | 445 | 459 | 472 | 487| 501 | 81| 673
Phuc vu budng 490 | 505 | 520 | 535| 551 | 568| 658 763
Phuc vu ban 605 | 623 | 642| 661 | 681 | 702| 813 943
Bép 1671 | 1.722| 1773 | 1.826| 1.881 | 1.938 | 2246 | 2.604
Quan Iy 571 588 | 606| 624| 643| 662 767| 890
Cong viéc khac 207 | 213 | 220 226| 233| 240 278 323

Nguon: S6 liéu tw khao sat, 2015

2.7.2. Du b4o nhu céu lao ddng trong linh vuc kinh doanh lir hanh

Riéng tdc do ting truong nhan sy trong linh vuc kinh doanh Ii hanh tai cac doanh nghiép trong
giai doan 2006 — 2014 dat ty 1¢ kha cao, binh quan dat 23%. Trong diéu kién khong cé cac bién dong 16n
vé mdi truong kinh doanh thi du bao s6 lwgng nhan sy can c6 trong cac ndm téi nhur sau:
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Bing 2.13: Dy bio nhu ciu nhén lyc trong linh vie lir hanh

Dvt: nguoi

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2025 | 2030

S6 lugng nhén sy 446 549 675 831 | 1.022 | 1.257 | 3.539 | 9.963
Hudng dan diéu hanh (diéu hanh tour + sale) 223 275 | 338 | 415 511 | 629 | 1769 | 4981
Marketing (nghién ctru thi trudng) 134 165 203 249 307 377 1062 | 2989
Quan 1y (bao gdm quan Iy cip trun, cip cao) 45 55 68 83 102 126 354 996

Nguon: S6 liéu tw khdo sdt, 2015

Théng thudng, trong 1 don vi lit hanh qui mé vira va nhd, sé lwong nhan vién phu trach cong viéc
di€u hanh tour va ban tour chiém ty trong khoang gan 50%; nhan vién Marketing (tim kiém thi truong,
nhu cau khach hang...) chiém 30%; quan 1y chiém 10%.V€ du bao s6 luong hudng dan vién: s6 luong
hudng dan vién (c6 thé HDV) sé tang cung toc do tang cua du khach qua cac nam (binh quéan la 3%/nam)

Bang 2.13: Dy b4o nhu céu s6 lwong hwéng din vién

Dvt: nguoi
Huéng danviendu |00 01 5015 | 2016 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 2025| 2030
lich (cé thé HDV)
HDV qudc té 17 18 18 19 19 20 20 24 27
HDV nbi dia 162 167 172 177] 182 188 | 193 | 224| 260
Tong 179 | 184| 190 | 196| 201 208 | 214 | 248 287

Nguon: So liéu tw khao sat, 2015

Chuong 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON LAO PONG DU LICH PHU QUOC GIAI POAN
2015 -2020

Sau khi thuc hién ”Piéu chinh quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Kién Giang thoi ky 2001 —
20107 dugc phé duyét, nganh du lich tinh Kién Giang da dat duoc nhiéu chi tiéu phat trién quan trong, gop
phan quan trong vao viéc thuc diy phat trién kinh té - xa hoi cua Tinh. Trong dinh huéng phat trién du
lich Kién Giang dén niam 2020 va tam nhin dén 2030.Ké hoach nham thyc hién nghi quyét d04-NQ/TW
ctia Tinh Gy vé& day manh phat trién du lich dén ndm 2020 da chi rd cac myc tiéu va phuong hudng hoat
dong ctia du lich.
3.1. Piu tu co sé vat chit, ky thuat cic co sé dao tao du lich

Mot trong nhimng diéu kién tao uy tin cho nguoi hoc va dam bao chéat luong dao tao cua cac truong
day nghé do 1a co so vat chit day va hoc. Nhung khong phai co so nao ciing dam bao hoan thién co so vt
chat, ky thuat. Xay dung mot co so vira c6 quy méd va du tiéu chuin dao tao nghé du lich 1a mét trong
nhiing vin dé cap bach ctua Phu Qudc ndi riéng va cua tinh Kién Giang néi chung. Hién nay tai Kién
Giang chi ¢o truong Cao déng Kinh té — Ky thuat Kién Giang 1a c6 co so vat chat, ky thuat phuc vu cho
cong tac giang day va hoc tip o mirc tuong ddi nhung nhirng trang thiét bi va phong thuc hanh nay co  quy
md nho, chua dung chuén. Cac truo‘ng con lai da phan khong c6 co so thyc hanh, néu c6 thi cling rat so
sai, chi du dé giang day co ban, hoc vién khong thé thuc hanh. Didu nay dan dén chat luong dao tao hoc
vién sau dao tao khong dat tiéu chuén dé lam viéc trong cac co so du lich, yéu ca vé ky nang thyc hanh va
ngoai ngu, khong dap tmg duoc yéu cau ciia nguoi sir dung lao dong. Khong it sinh vién do khong du ky
nang nghe nghiép co ban sau khi ra truong phai chuyen sang lam viéc nghanh, nghé khac.

Dé cong tac dau tu hiéu qua va dao tao co chat luong, dong b6 thi tinh phai xay dung mot truo’ng
chuyén dao tao vé du lich c6 quy mé va hién dai. Can xac dinh cac hé dao tao, hinh thirc dao tao dé c6 ké
hoach dau tu co so vat chit ky thudt hién dai, du tiéu chuan mot cach cuy thé, trach dau tur tran lan, gay
lang ph1 Tranh thu cac du an nudc ngoal vé trang thiét bi cho co so thuc hanh trong thoi gian sap toi,
hodc cac du an dau tu nudc ngoai vé trang thiét bi, phuong tién hd tro viéc day va hoc. Can lién két dao
tao voi cac truong vé du lich ngoai tinh dé dwoc hd trg phan nao vé co s vat chat thuc hanh.

3.2. Pao tao, bdi dudng doi ngu giao v1en, glang vién

Luc luong ddi ngli gido vién, giang vién la mot yéu té het strc quan trong trong su nghiép giao duc

n6i chung. Di voi nganh du lich Kién Giang thi day 1a mot ngudn nhan lyuc c6 trinh dd chuyén mon cao
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va k¥ ning nghiép vu viing vang. Nhung trén thuc té, sé nhan lyc dao tao cho nganh du lich con yéu va
con thiéu vé sb luong va chat luong, chwa dap ing duoc nhu ciu dao tao va phat trién twong lai cua nganh
du lich. Do do, cong tac dao tao va boi dudng do6i ngﬁ gido vién, giang vién la mot viéc can thiét va cip
bach, can su phéi hop nhiéu phia tir co quan Nha nudc, doanh nghiép du lich va cac co so dao tao quan ly
truc tiép gido vién, g1ang vién. Ngoai ra cling can phal co sy lién ket ddng bo cua cac chinh sach nhu:
chinh sach thu hut, tuyén dung, chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc, chinh sach dii ngd va sur
dyng ngudn nhan lyc,..

Nén xay dung nhung quy hoach vé dao tao doi ngil gido vién, glang vién nham c6 cac chinh sach
dao tao va phat trlen nguon nhan lyc hop ly. Dy cung la dong lyc giup cac g1ao vién, g1ang vién co y chi
phan dau phat trién. Xac dinh rd cac hé dao tao dai hoc, cao ding, hoic trung cap, day nghé cua truong aé
xdy dung cac ké hoach va thdi gian dao tao, chuyén nganh dao tao hop ly, boi dudng ding cong tac giang
day chuyén mén cua giao vién dé han ché viéc dao tao tran lan, khong hiéu qua.

Hinh thirc dao tao va bdi dudng cho ngudn nhan lyc trong cac co s¢ dao tao nén da dang dé giang
vién c6 thé tham gia mot cach chu dong. Tao diéu kién thuan loi vé thoi gian va vat chat dé khuyén khich
giéng vién tham gia hoc tép tai cac truong dai hoc dao tao chat luong vé du lich trong va ngoai nudc, nhat
la cac tinh hodc quoc gia c¢o nganh du lich phat trién. Ng0a1 viéc nang cao trinh d6 ly luan cho doi ngu
glang vién, cling can dao tao trinh do ngoai ngtr, tin hoc; can phai nang cao tay nghe ky nang thuc hanh
cua giang vién. Du lich la mot nganh can doi hoi pha1 nhiéu trai nghlem thuc té, vi vy can lién két voi cac
doanh nghiép kinh doanh du lich co uy tin va chat lucng aé gm glang vién dén hoc tap kinh nghlem thuc
tién, cap nhat nhung cong nghé méi ma doanh nghiép st dung dé bd sung vao chuong trinh giang day, dap
g yéu cau vé muyc tiéu chat luong dao tao, tranh tinh trang ly thuyét suong.

Phuong phap giang day nganh du lich ciing khac so cac nganh khac. Du lich 1a nganh kinh té tong
hop va thién vé dich vu, vi thé khi giang day cho hoc vién can két hop nhiéu phuong phap, phdi hop gitra
ly thuyét va thuyc hanh, nham khoi day tinh sang tao, hiéu duogc tinh chét cua nganh, lam quen vGi kha
nang chiu dung dudi ap lyc cong viée, thuan thuc vé cac quy trinh phuc vu, k§ nang giao tiép va ban hang
hiéu qua ma trén hét 1a 1ong yéu nghé va dao dirc nghé nghiép. Do d6 doi hoi giang vién phai ngoai trinh
d6 chuyén mon, ky nang thuc hanh, con phai ¢6 phwong phap day phu hop, hiéu qua cao, phat huy tinh tu
1ap ciing nhu lam viéc nhém dé hoc vién c6 thé linh hoi duoc muc tiéu dao tao vé kién thire, ky ning, thai
do cua ngénh Diéu can thiét 1a phai lién két vi mot tru(‘)'ng dao tao du lich c6 chat luong trong va ngoéi
nuée dé gido vién duogc tu nghlep, hoc h01 phuong phap giang day trong du lich mot cach c6 hiéu qua
Tranh thu sy hd tro tir cac dé an, du an vé phat trién ngudn nhan luc chit luong cao cua qudc gia va nude
ngoai.

3.3. Pao tao lai, bdi dudng ning cao trinh d9 ngudn lao dong du lich
Déi véi kinh doanh liv hanh quéc té:

- Pao tao d6i ngii chuyén mén tiép thi, nghién ciru thi truong. Thudng xuyén td chic cac 16p tap huin,

nang cao nghiép vu vé tiép thi va nghién ctru thi truong cho cac doanh nghiép.

- Bao tao nang cao nghiép vu cho d6i ngii quan ly tai cac doanh nghiép.

- Dao tao nang cao trinh d§ di nglt hudng dan vién, coi trong viéc phat trién tinh d6 ngoai ngit giao

tiép.
3.4. Tao diéu kién thuén loi cho cong tac dao tao

- Pay manh tuyén truyén, giao duc rong rii trong nhan dan bang nhiéu hinh thtc vé vai tro, vi tri va

hi€u qua kinh té, xa hoi do phat trién du lich mang lai.

- Long ghép chuong trinh gido duc, nhan thic vé du lich trong giang day & cac trudng gido duc phd

thong, trong cac trudng chinh tri, truong Pang, doan thé cia tinh.

- Nang cao hinh anh nghé du lich thong qua viéc tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong, tao

tam ly yéu nghé, gin bo véi nghé ddi vai lao dong trong linh vue du lich.

- Quan tAm phat trién va nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich bang viée bd tri kinh phi hd tro tir

ngudn ngan sach nha nudc.

- Thyc hién chinh sach mién, giam hoc phi dbi voi lao dong khu vyc nong thon. Dac biét can c6 chinh
sach wu dai cu thé nhdm thu hut nhan tai vé huyén, nhat la thu hut cic chuyén gia giang day c6 kinh
nghiém va luc lugng tri thirc cia tinh dugc dao tao & nudc ngoai da tbt nghiép dai hoc, trén dai hoc
chuyén nganh du lich vé cong tac dai han & tinh.
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3.5. Thuc hién da dang hoa hinh thirc dao tao

Pé bao dam dap ung du ngu@)n nhéan lyc du lich, bén canh viéc dao tao mai theo chuong trinh dao tao
chinh quy ¢ cac co sd dao tao, can déy manh hnh thie dao tao dai hoc, cao d'fmg tai chure; boi dudng
nghi€p vu chuyén moén ngén han, huin luyén tai chd. Hinh thirc ddo tao, huén luyén tai chd can duogc cong
nhan chinh thuc, lao dong dugc dao tao lai, boi dudng, huin luyén tai chd duoc kiém tra, cép giéy chung
nhan da qua dao tao.

Bén canh d6, cic doanh nghiép can khuyén khich, tao moi diéu kién thuén loi dé ngudn nhan luc sin
¢o tai don vi duoc tiép tuc hoc tap nang cao trinh d9, nang luc quan 1y ¢ trinh d¢ sau dai hoc vé chuyén
nganh quan tri kinh doanh du lich br:ing cac hinh thue dao tao tir xa, qua mang....

M6 rong cac hinh thirc dao tao tai chuc, huén luyén khong chinh quy; da dang hoa loai hinh dao tao
nhu: Doanh nghiép tu dao tao, ddo tao tai chd, dao tao tap trung, ddo tao tir xa, dao tao qua mang (e-
learning).

3.6. Ciing cb, sip xep, ning cao ning lyc dao tao cua cac co' s¢ dao tao chuyén nganh hién cé

- Trudng Trung cip nghé tang ty trong dao tao vé du lich.

- Nang cao ning lyc, chuin hoa cong tac dio tao cia cac co so dio tao:

o Pautu ding mirc co s& vat chit, trang thiét bj ky thuat phuc vu dao tao gém: Hé théng phng hoc,
phng thuc hanh, phng hoc ngoai ngit, phng hoc tin hoc, thu vién va cac trang thiét bi phuc vu giang
day dat tiéu chuan. ..

o Phat trién d6i ngii gido vién co hitu va nang cao ning luc giang day ca vé trinh do chuyén mon,
ngoai ngili va thuc hanh.

o Hoan thién va da dang hoa hé théng cac gido trinh, tai li¢u tham khao.

3.7. Phat trién co sé dao tao chuyén nganh
Trong nhitng nim t6i, dé dap tmg nhu cau lao dong c6 tinh d6 chuyén mon va tay nghé cao cho viéc
phat trién du lich cua tinh, can thiét phai c6 cac co s dao tao chuyén nganh du lich tai tinh, nhu sau:

- Hb tro trudong Pai hoc Kién Giang giang day cac khoa dao tao chuyén nganh du lich va lién quan.

- Khuyén khich du 4n dau tu truong dao tao chuyén nganh du lich tai Tién Giang.

3.8. Chuén hoa ndi dung, chwong trinh dio tao

- Noi dung, gido trinh dao tao dugc xiy dung cho cic nhém chuyén nganh, nghé du lich theo tiéu
chuan quc gia.

- Gin dao tao ly thuyét voi thue hanh; bao dam thoi lwong thuce hanh; to chirc thuc hanh tai nhiéu loai
hinh co s& dé bao dam chét lugng thuc hanh sat voi thuc té, yéu clu cong viéc.

- Chuong trinh dao tao huéng dén viéc 4p dung tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam va hoc
vién dugc Hoi dong Cap ching chi nghé du lich Viét Nam (VTCB) tham dinh, cip chimg chi
Nghiép vu du lich Viét Nam.

- St dung thang chuan Tiéng Anh TOEIC dé danh gia, chuan hoa trinh d6 ngoai ngit Anh Vin trong
dao tao Tiéng Anh chuyén nganh du lich.

- Sir dung triét dé cac k¥ thuat da dang (cong cu tryc quan, video clip, phan mém chuyén nganh...)
trong qua trnh gidng day giup nguoi hoc tiép can véi thuc té ngay trong qua trinh hoc ly thuyét,
khic phuc tinh trang don vi sir dung phai dao tao lai mdi dap img yéu cau cong viéc.

3.9. Tang cuong lién két, hop tac trong nwée va quoc té vé dao tao

- DPbi tuong lién két, hop tac la cac Trung tdm du lich 16n trong nudce c6 cac co s¢ dao tao chuyén
nganh du lich, c6 nguon gido vién manh, c6 kinh nghiém trong céng tic quan Iy, phat trién nguon
nhan luc du lich nhu: Thanh pho Ho Chi Minh, Viing Tau, Nha Trang, Da Nang, Ha No6i va cac
nude, cac td chire qubc té ma Tong cuc Du lich da ky hiép dinh hop tac du lich.

- Cac hoat dong lién Kkét, hop tac dao tao chu yéu l1a thu hat du an dau tu vé dao tao; trao ddi kinh
nghiém; doi méi chuong trinh, gido trinh giang day, thuc hanh; hd trg giang vién chuyén nganh; hd
trg chuyén gia qudc té; hd tro dao tao, tu nghiép tai nudc ngoai; tu van, tai trg kinh phi, ky thuat,
kinh nghi¢m, tmg dung khoa hoc cong ngh¢ trong quén ly dao tao va phat trién ngudn nhan luc du
lich v6i cac hinh thire nhu moi cac cac t6 chire quoc té dén Phu Qudc nghién ctru, khao sat, tu Van
va tai trg kinh phi dao tao va phat trién ngudn lao dong du lich théng qua cac du an quéc té vé du
lich.

- Thong qua hop tac trong nudc va qudc té dé hd tro phat trién doi ngii chuyén gia, giao vién, tiép can
ngudn kién thirc, kinh nghiém cuia cac Trung tim du lich 16n trong nudc va qudc té.
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